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Общие положения

еалии современной действительности характеризую тся нарастанием вызовов 

системе образования и социализации человека. Наиболее остро встает задача 

необходимости максимально полного обеспечения права человека на развитие и 

свободный выбор различных видов деятельности, в которых происходит личностное 

и профессиональное самоопределение детей и подростков. Применительно к 

о разеванию  это означает переход от задачи обязательности общего, «массового» 

о разования к задаче проектирования пространства индивидуально­

ориентированного образования для максимального раскрытия творческого 
потенциала и самореализации личности.

Основными принципами государственной политики в сфере образования в
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2) коррекционно-развиваю щ ие и компенсирующ ие занятия с обучающимися, 

логопедическую  помощь обучающимся;

3) комплекс реабилитационных и других медицинских мероприятий;

4) помощ ь обучающ имся в профориентации, получении профессии и 

социальной адаптации.

Предлагаемая концепция развития муниципальной системы психолого­

педагогической, медицинской и социальной помощи в г. Челябинске (далее -  

Концепция) представляет собой свод взглядов, принципов и приоритетов в работе 

по повыш ению эффективности оказания такого рода помощи всем участникам 

образовательного процесса, определяет основные цели, задачи, направления 

развития служб психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. 

Такими службами в муниципальной системе образования г. Челябинска являю тся 

Центры психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи (далее 
Центры).

Концепция основана на принципах и нормах Конституции Российской 

Федерации, Конвенции ООН о правах ребенка, с учетом федеральных законов, 

указов и распоряж ений Президента Российской Ф едерации, постановлений и 

распоряжений П равительства Российской Ф едерации, реш ений органов 

государственной власти субъектов Российской Ф едерации, осущ ествляю щих 

государственное управление в сфере образования, затрагиваю щ их сферы 

образования, семейной, молодежной, национальной политики, международных 

документов в сфере защ иты прав детей и молодежи, ратифицированны х Российской 
Федерацией.

Концепция развивает механизмы оказания психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи, предусмотренные статьей 42 Закона об 

образовании, всем участникам образовательной деятельности, в том числе детям, 

испытывающим трудности в освоении основных общ еобразовательных программ, 

развитии и социальной адаптации, в том числе несоверш еннолетним обучаю щимся, 

признанным в случаях и порядке, которые предусмотрены уголовно­

процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или 

подсудимыми по уголовному делу либо являю щ имся потерпевш ими или 

свидетелями преступления, а также охрану здоровья обучаю щ ихся, в том числе 
психологического.

Концепция развивает основные принципы и меры, направленные, в конечном 
итоге, на обеспечение доступности и качества образования:

• создание условий для формирования достойной жизненной 

перспективы для каждого ребенка, его образования, воспитания и социализации,
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максимально возможной самореализации в социально позитивных видах 
деятельности;

• обеспечение предоставления детям качественной психологической и

коррекционно-педагогической помощи в образовательных организациях;

• обеспечение разработки, в том числе детального, правового

регулирования оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи детям;

• создание системы психолого-педагогической поддержки семьи и

повышения педагогической компетентности родителей, психологического

сопровождения развития ребенка в условиях семьи и образовательной организации;

• обеспечение проведения комплексной профилактики негативных
явлений в детской среде.

II. Современное состояние муниципальной системы психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи.

П сихолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь в системе 

образования Российской Ф едерации включает в себя следую щ ие структурные 
компоненты:

государственные (муниципальные) Центры психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи;

службы или педагогические работники (специалисты), оказывающ ие 

психолого-педагогическую , социальную  и медицинскую  помощь в организациях, 
осущ ествляю щих образовательную деятельность;

научные учреждения, ресурсные центры, осущ ествляю щ ие научно- 

методическое обеспечение профессиональной деятельности педагогических 
работников (специалистов);

образовательные организации высшего образования и организации 

дополнительного профессионального образования, обеспечиваю щ ие подготовку, 

переподготовку и повыш ение квалификации педагогических работников.

В М униципальной системе образования г. Челябинска психолого­

педагогическая, медицинская и социальная помощ ь осущ ествляется на уровне 

образовательных организаций специалистами (учителями-логопедами, учителями- 

дефектологами, педагогами-психологами, социальными педагогами дош кольных и 

школьных образовательных организаций) и на уровне Центров на принципе тесного 
взаимодействия и сотрудничества.
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Образовательная организация

Также в городе созданы ресурсные центры по вопросам инклюзивного и 

специального образования (на базе М БОУ «С(К)ОШ  №  60 г. Челябинска, М БУ 

«ЦППМ СП Ленинского района г. Челябинска», М БОУ «Ш кола-интернат №  4 

г. Челябинска», функционирую т 10 экспериментальных площадок ФГБУ «ФИРО» 

(М АДОУ «ДС №  17 г. Челябинска» (на базе М АДОУ «ДС №  23 г. Челябинска», 

МБДОУ «ДС №  398 г. Челябинска», М АДОУ «ДС №  440 г. Челябинска», М АДОУ 

ДС №  449 «О лимпиец» г. Челябинска», М БОУ «С(К)ОШ  №  11 г. Челябинска», 

М БОУ «С(К)ОШ И №  12 г. Челябинска», М БОУ «С(К)ОШ  №  60 г. Челябинска», 

М БОУ «Ш кола-интернат спортивного профиля г. Челябинска», М БУ «ЦППМ СП 

Калининского района г. Челябинска», организована работа городского 

методического объединения специалистов специального и инклюзивного 

образования, вклю чаю щ его в себя методическое объединение специалистов 

ЦППМ СП, осущ ествляется взаимодействие с ВУЗами г. Челябинска, что 

свидетельствует о наличии федеральной модели, упоминаемой выше.

Координирую щ ую  функцию выполняют Центры, созданные в соответствии со 

ст. 42 «Закона об образовании» и призванные оказывать психолого-педагогическую , 

медицинскую и социальную  помощи детям, испытываю щим трудности в освоении 

основных общ еобразовательных программ, развитии и социальной адаптации;
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помощь организациям, осуществляю щ им образовательную  деятельность, по 
вопросам обучения и воспитания обучающихся.

Кроме этого, Центры осущ ествляю т функции психолого-медико- 

педагогических комиссий, а также ведут образовательную  деятельность по 

дополнительным образовательным программам, образовательным программам 
дош кольного образования.

Основные виды деятельности Центров вклю чаю т следующ ее.

Диагностика -  психолого-педагогическое изучение индивидуальных 
особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе 

обучения и воспитания, профессиональном самоопределении, а также выявление 

причин и механизмов наруш ений в обучении, развитии, социальной адаптации.

Коррекция и развитие -  активное психолого-педагогическое воздействие, 

направленное на устранение или компенсацию отклонений в развитии детей, 

устранение дисбаланса между психофизиологическими возможностями детей и 

предъявляемыми к ним требованиями образовательной и социальной среды.

Консультирование -  оказание помощ и детям и подросткам в самопознании, 

адекватной самооценке и адаптации в реальных жизненных условиях, 

формировании ценностно-мотивационной сферы, профессиональном 

самоопределении, преодолении кризисных ситуаций и достиж ении эмоциональной 
устойчивости.

П росвещ ение — содействие формированию  у участников образовательного 

процесса психологической компетентности, а такж е потребностей в

психологических знаниях, желание использовать их в интересах собственного 
развития и для реш ения профессиональных задач.

П рофилактика -  выявление и предупреждение возникновения явлений 
социальной дезадаптации детей и подростков.

Экспертиза -  психолого-педагогическая оценка соответствия образовательной 

и социальной среды целям обучения и социализации, возрастным и 

индивидуальным особенностям обучаю щ ихся, воспитанников с целью обеспечения 
безопасной, развиваю щ ей, психологически комфортной среды.

М ониторинг — специально организованное систематическое наблюдение за 

интеллектуальным, личностным, социальным развитием обучаю щихся, 
воспитанников с учетом влияния образовательной среды.

Комплексное психолого-медико-педагогическое обследование -  обследование 

с целью своевременного выявления детей с особенностями в физическом и (или) 

психическом развитии и (или) отклонениями в поведении и подготовки по 

результатам обследования рекомендаций по оказанию  им психолого-медико-
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педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, а также 

подтверждения, уточнения или изменения ранее данных рекомендаций.

П сихолого-педагогическое сопровождение реализации основных 

общ еобразовательных программ, оказание методической помощ и организациям, 

осущ ествляю щ им образовательную  деятельность, включая помощ ь в разработке 

образовательных программ, индивидуальных учебных планов, выбор оптимальных 

методов обучения и воспитания обучаю щихся, испытываю щ их трудности в 

освоении основных общ еобразовательных программ, выявление и устранение 

потенциальных препятствий к обучению, а такж е мониторинг эффективности 

оказываемой организациями, осущ ествляю щ ими образовательную  деятельность, 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям, 

испытывающим трудности в освоении основных общ еобразовательных программ, 
развитии и социальной адаптации.

О рганизационно-методическое и научно-методическое обеспечение 
деятельности специалистов.

М униципальная система психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи г. Челябинска достаточно структурирована.

Структура муниципальной системы психолого- 
м е д ико - пед аго гич е с ко го с опр о в ождения

Ко митет по дела м 
образования 

города 
Челябинска

ГБОУ «ОЦДиК»

ЧОПН Б № 1

. :
f  ! Детские

сады

- f~
|МУСО цпд, 

оставшимся 
без попечения 

родителей 
(детские дома)

При определенном видении организации и содержания психолого- 

педагогической, медицинской и социальной помощи сущ ествует неоднозначность в 

понимании сути феномена, что определяет проблемные поля этого явления в целом 

и деятельности центров психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи в частности.

МБУДПО 
«Учебно- 

методический 
центр г, 

Челябинска»

Ф едеральное
бюроМСЭ

Детские
поликлиники

Школы

/гргздсииёсоциальной53 .ЦИГЫ 
нзсе/чзния Администрации "Ородзчалшинс кз

I L Социздьно- 
реа билита цио 
кные центры

9



Таковыми являются:

1. О рганизационные трудности (дефицит достаточных и 

приспособленных, в том числе для маломобильных групп населения помещений).

2. Н едостаток социальных гарантий для специалистов Центров (а именно) 

продолжительность отпуска, рабочего дня, льготные пенсионные гарантии).

3. Отсутствие четко обоснованных временных и финансовых нормативов 
на предоставление каждой из услуг, оказываемых центрами.

4. Отсутствие стандарта услуг в рамках оказания психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи.

Н едостаточная конкретизация административных регламентов 
предоставляемых Центрами услуг.

6. П роблема информационно-методической оснащ енности, недостаток
научно обоснованного диагностического и методического обеспечения диагностики

и коррекции некоторых типологий дизонтогенеза (расстройств аутистического 
спектра, сложных дефектов).

7. Н едостаток кадрового обеспечения. Д ефицит квалифицированных 

специалистов в области диагностики с опытом работы с детьми разных типов 

дизонтогенеза. О тсю да потребность в подготовке, переподготовке и повыш ении 
квалификации специалистов.

8. П роблема организации и координации Ц ентров на региональном и 
муниципальном уровнях и многое другое.

Настоящая концепция предусматривает как основные векторы развития 

муниципальной системы психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи, так и пути реш ения сущ ествую щ их проблем.

III. Цели и задачи муниципальной системы психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи

В соответствии с законом «Об образовании в РФ» (ст. 42) координирую щ ая и 

исполнительская функция по оказанию психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи возложена на соответствую щ ие Центры.

Цели деятельности Центров:

реализация полномочий органов государственной власти субъектов 

Российской Ф едерации (органов местного самоуправления муниципальных районов 

городских округов) по организации предоставления психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи обучающ имся, испытываю щ им трудности в 

освоении основных общ еобразовательных программ, развитии и социальной 
адаптации.
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осущ ествление образовательной деятельности по дополнительным 

образовательным программам коррекционно-развиваю щ ей, профилактической, 

развивающ ей направленности, а также по основным общ еобразовательным 

программам дош кольного образования, программам профессионального обучения 
(если реализуются).

Основные задачи:

оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 

детям, испытываю щ им трудности в освоении основных общ еобразовательных 

программ, развитии и социальной адаптации, в том числе детям с ограниченными 

возможностями здоровья, детям-инвалидам, несоверш еннолетним обучающимся, 

признанным в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно­

процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или

подсудимыми по уголовному делу, либо являю щ имися потерпевш ими или 
свидетелями преступления;

оказание помощ и организациям, осущ ествляю щ им образовательную 
деятельность, по вопросам реализации основных общ еобразовательных программ, 
обучения и воспитания обучаю щихся;

осущ ествление функций психолого-медико-педагогической комиссии; 

осущ ествление образовательной деятельности по дополнительным 
образовательным программам, основным общ еобразовательным программам 

коррекционно-развиваю щ ей, профилактической, развиваю щ ей направленности, а 

также по основным общ еобразовательным программам дош кольного образования, 

программам профессионального обучения (Центр вправе выбирать все виды из 
перечисленных, несколько или только один вид);

сопровождение инклю зивного образования для детей с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидностью;

осущ ествление комплексной работы по предупреждению  
неблагополучия детей и подростков в образовательной и социальной среде.

Основными задачами соверш енствования деятельности Центров на данном 
этапе являются:

-  расш ирение содержания деятельности;

увеличение охвата различных категорий детей (детей с ОВЗ и детей- 

инвалидов, детей с повыш енными познавательными потребностями, одаренных 

детей, детей-сирот и детей, оставш ихся без попечения родителей, детей из 

приемных, опекунских семей, из семей в социально опасном положении, детей, 
склонных к поведенческим рискам, и других);

-  разработка и применение инновационных подходов и технологий 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям и их
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ближайшему окружению ;

-  приведение условий оказания психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощ и в соответствие с требованиями надзорных органов;

-  психологизация образовательной среды.

П сихолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь обучающимся, 

испытывающ им трудности в освоении основных общ еобразовательных программ, 
развитии социальной адаптации вклю чает в себя:

-  психолого-педагогическое и медико-социальное обследование детей для 

определения индивидуальных особенностей, ограничений и ресурсов, оценки 

ситуации развития, выявления причин возникаю щ их трудностей;

-  психолого-педагогическое. медицинское и социальное консультирование 
детей и их родителей (законных представителей), в т.ч. анонимное;

-  проведение курсов индивидуальных и групповых коррекционно­

развиваю щ их занятий с детьми, испытываю щ ими трудности в обучении, адаптации, 

социализации в целях преодоления трудностей, развития навыков и личностных 
качеств, укрепления адаптивных ресурсов;

- организация работы групп кратковременного пребывания для детей 

дош кольного возраста, начиная с раннего, способствую щ их развитию адаптивных 

ресурсов детей, укреплению  здоровья, подготовки к школе и других;

— обеспечение комплексной специализированной психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи детям с ограниченными возможностями 

здоровья и детям-инвалидам на всех возрастных этапах, начиная с раннего;

организация работы служб ранней помощи для детей с выявленными и 
неустановленными особенностями развития;

— организация комплексной работы по предупреждению , выявлению, 

преодолению психофизического и психоэмоционального неблагополучия детей и 
подростков в образовательной и социальной среде;

оказание экстренной помощи детям и подросткам в кризисном состоянии, 

ситуации конфликта, состоянии дезадаптации, суицидальной готовности и т.п.; 

обеспечение индивидуального сопровождения, психолого-педагогической 
поддержки;

психолого-педагог ическое сопровождение несоверш еннолетних 

ооучаю щихся, признанных в случаях и в порядке, которые предусмотрены 

уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или 

подсудимыми по уголовному делу либо являю щ ихся потерпевш ими или 
свидетелями преступления;

— осущ ествление комплекса мероприятий по выявлению причин социальной 

дезадаптации детей и оказания им социальной помощи, осущ ествление связи с
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семьей, а также с органами и организациями по вопросам трудоустройства детей, 

обеспечения их жильем, пособиями и пенсиями;

-  оказание комплексной индивидуально-ориентированной помощ и детям из 
приемных и опекунских семей;

-  оказание помощи обучающ имся в профориентации, получении профессии и 

социальной адаптации и другие (перечень работ по оказанию помощи обучаю щимся 
Центры определяю т самостоятельно).

IV. Основные направления развития муниципальной системы психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи

4.1. Развитие эффективных моделей системы психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи

На современном этапе в Российской Ф едерации можно выделить две 

основные модели оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной 

помощи детям, испытываю щим трудности в освоении основных 

общ еобразовательных программ, развитии и социальной адаптации (в настоящ ее 

время данную  помощ ь осущ ествляю т образовательные учреждения для детей, 

нуждающ ихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи): 
централизованная и децентрализованная.

Концепция предусматривает реализацию децентрализованной модели.

Децентрализованная модель подразумевает наличие в муниципальной системе 

образования г. Челябинска нескольких Центров, имею щ их статус ю ридического 

лица и вклю чаю щ их в себя ряд структурных подразделений, не являю щ ихся 

самостоятельными ю ридическими лицами. Структурные подразделения могут 

выполнять сходные функции либо могут быть спрофилированы на выполнение 

определенного рода задач (например. диагностики, консультирования, 

профилактики и т.п.). Возможен вариант, когда часть подразделений выполняет 

сходные функции, а другая часть - профильные. В частности, структурное 

подразделение одного из Центров может выполнять функции методического 

обеспечения по отнош ению  к психологическим службам образовательных 

организаций региона. Также на одно из структурных подразделений того или иного 

Ц ентра предусматривается возложение осущ ествления функции психолого-медико- 

педагогической комиссии. Кроме этого, в образовательных организациях психолого- 

педагогическое сопровождение реализации основных общ еобразовательных 
программ могут осущ ествлять специалисты этой же организации.

Важной особенностью  данной модели является наличие в муниципалитете 

нескольких территориальных Центров, по одному в каждом районе. Такая
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конфигурация позволит избежать монополии одной организации на психолого­

педагогические услуги и сохранить для жителей города возможность выбора 
Центра.

Д остоинствами данной модели являются:

- обеспечение «шаговой доступности» предоставляемых услуг;

повыш ение качества предоставляемых услуг вследствие вариативности 
программ, реализуемых Центрами;

постоянное стремление каждого Ц ентра к увеличению  разнообразия и 
объема предоставляемых услуг, что несвойственно монополии;

- возможность реализации "авторского подхода" в организации и содержании 

деятельности, предполагаю щ его единую концепцию , методологию  и технологию ;

сохранение возможности для каждой организации создавать свою 

психолого-педагогическую  службу, взаимодействую щ ую  с одним или несколькими 
Центрами.

Для наиболее полного удовлетворения спроса населения в 

квалифицированной психологической и педагогической помощи Центры могут 

оказывать дополнительные платные образовательные услуги, включая 

психологическую  и правовую экспертизу, оказание психологической помощи 

взрослому населению , дополнительное образование взрослых, и другие. В 

соответствии с действую щ им законодательством дополнительные платные услуги 

могут быть оказаны физическим и ю ридическим лицам сверх муниципального 

задания и по тем видам деятельности, которые не относятся к основным.

4.2. Кадровое обеспечение муниципальной системы психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи

Кадровое обеспечение системы психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи предполагает:

апробацию  и внедрение профессионального стандарта «П едагог-психолог 
(психолог в сфере образования)», «П едагог-дефектолог»;

модернизацию  требований к уровню подготовки учителей-логопедов, 

учителей-дефектологов, педагогов-психологов и других специалистов системы 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи, аттестации 

педагогических кадров с опорой на профессиональный стандарт и модель 
карьерного роста;

разработку и внедрение механизмов эффективного контракта с 
педагогическими работниками и руководителями организаций;

14



создание условий для привлечения в сферу психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи молодых специалистов, их профессионального 
и творческого развития;

внедрение системы оценки достижений педагогов как инструмента оценки 

качества профессиональной деятельности и средства самооценки личности педагога;

формирование современной системы сопровождения непрерывного

профессионального развития педагогических кадров системы психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи (реализация сетевых форм и 

модульных программ повыш ения квалификации с возможностью  обучения по

индивидуальной образовательной программе, организация дополнительного

профессионального образования в форме стажировки на базе ресурсных центров и 
лучш их практик и др.);

поддержку создания и деятельности профессиональных сообществ 

(ассоциаций) специалистов системы психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи.

4.3. Совершенствование нормативного правового регулирования

Действую щ ие в настоящ ее время и регулирую щ ие деятельность учителей- 

логопедов, учителей-дефектологов, педагогов-психологов нормативные правовые 

документы не в полной мере соответствую т задачам и всем требованиям 
современной системы образования.

П оложение о службе практической психологии в системе М инистерства 

образования Российской Ф едерации утверждено приказом М инобразования России 
от 22 октября 1999 г. №  636.

В Законе «Об образовании» дано понятие психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи, определена организация ее предоставления и 

ответственные за обеспечение права обучаю щихся на указанную  помощь (статьи 8, 
27 и 42).

Кроме этого ФГОС общего образования и ФГОС начального образования для 

детей с ОВЗ предъявляю т требования к психолого-педагогическим условиям 
реализации образовательных программ.

Н ормативные требования к количеству специалистов психологической 

службы регламентирую тся приказом М инобрнауки России от 30 августа 2013 года 

№  1014 «Об утверж дении Порядка организации и осущ ествления образовательной 

деятельности по основным общеобразовательным программам -  образовательным 

программам дош кольного образования» и приказ М инобрнауки России от 30 августа 

2013 г. №  1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления
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образовательной деятельности по основным общ еобразовательным программам — 

начального общего, основного общего и среднего общего образования».

П родолж ительность рабочего времени, норма часов и учебная нагрузка 

определены приказом М инобрнауки России от 29.06.2016 №  755 «О внесении 

изменения в приложение №  1 к приказу М инистерства образования и науки 

Российской Ф едерации от 22 декабря 2014 года №  1601 «О продолжительности 

рабочего времени (нормах часов педагогической работы за ставку заработной платы) 

педагогических работников и о порядке определения учебной нагрузки 

педагогических работников, оговариваемой в трудовомдоговоре», постановлением 

Правительства РФ от 14.05.2015 №  466 «О ежегодных основных удлиненных 
оплачиваемых отпусках».

Соверш енствование нормативного правового регулирования психолого- 

педагогической, медицинской и социальной помощи в системе образования

предполагает инициирование разработки нормативных правовых актов, 

регламентирую щ их организацию  предоставления психолого-педагогической и 

медико-социальной помощи обучающ имся в соответствии с Концепцией.

4.4. Информационно-методическое обеспечение

Соверш енствование информационно-методического обеспечения психолого- 

педагогической, медицинской и социальной помощи в системе образования
г. Челябинске включает:

• развитие системы повыш ения квалификации специалистов системы 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;

• соверш енствование диагностического инструментария и программно­

методического обеспечения деятельности специалистов психолого- 

педагогической, медицинской и социальной помощи в системе образования;

• формирование пилотных площадок, способных выполнять научно-

исследовательские и прикладные проекты, осущ ествлять стажировку 

педагогов психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.

V. Ожидаемые результаты реализации Концепции

Реализация Концепции должна:

обеспечить стопроцентный охват детей в возрасте от 0 до 18 (23) лет, 

нуждающихся в психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;

обеспечить формирование механизмов финансовой поддержки прав детей на 

получение психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;
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Приложение 2 
к приказу Комитета по делам образования

города Челябинска
от

Стандарт предоставления муниципальной услуги 
«Коррекционно-развивающая и компенсирующая и, логопедическая помощь обучающимся» 

«Центром психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи города
Челябинска»

1. Описание услуги
1.1 Наименование муниципальной услуги: «Коррекционно-развивающая, компенсирующая и 

логопедическая помощь обучающимся» (далее -  муниципальная услуга) разработан в целях 
повышения качества и результатов предоставления услуги, определения последовательности и 
сроков должностных процедур и действий при ее предоставлении.

1.2 Разработчик Стандарта муниципальной услуги — Комитет по делам образования города 
Челябинска (далее - Комитет).

1.3 Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: Муниципальная 
услуга предоставляется муниципальными учреждениями - центрами психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи города Челябинска (далее по тексту -  МУ «ЦППМСП»), 
подведомственными Комитету по делам образования города Челябинска (приложение 1 к 
настоящему Стандарту)

1.4 Результат предоставления муниципальной услуги является получение обучающимися 
первичной коррекционно-развивающей, компенсирующей и логопедической помощи

1.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Нормативными актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги, являются:

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
Конституцией Российской Федерации 12.12.1993;
Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федеральным Законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»;
Федеральным Законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным Законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»;
Федеральным Законом от 24.11.1995 № 181 -ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»;
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской 

Федерации»;

Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения»;

Постановлением Главного санитарного врача РФ от 06.03.2003 
№ 13 «Об утверждении СанПиН 2.4.1201-03 «Гигиенические требования к устройству, содержанию, 
оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, 
нуждающихся в социальной реабилитации»;



- Постановлением Министерства труда 
Российской Федерации от 27 сентября 1996т № I «ПК социального развития
ориентации и психологической поддержке населения в °  "Р0* — ой

Постановлением Правительства РФ от 15 апреля 2014 №795 п к
государственной программы Российской Федерации Тазвитие оф азов н„я» н 20 3 20^ “ "

ф —
информационно - телекоммуникационной сети «ИнтерГет! ^ Z hô ™ "  в
образовательной организации»; обновления информации об

» 2 ,бн <<oT;“ :z ™ c c rz „ T :;r иг иального разв™  рф °т 5 - 2008 -образования»; фессиональных квалификационных груин должностей работников

№ 247н «Об утвфждедии пр^фессионатВООХРаНеНИ<ь И С°ЦИаЛЬН0Г0 Разви™я РФ от 29 мая 2008 года 
руководителей, специалистов и служ ащ их»^ ИКаЦИ°ННЫХ Групп обЩеотраслевых должностей

к в а л н ф и к а ц ^ о Г н Г с ^ З н Г ” ^  "  26'08 20'° № 76,Н * *  У— ™  Е™ ° ™
«Квалификационные ^ Р ^ ^ р и ^ ^ г^ дол ж н осте^ р аботн и к о^ обр азов аи и я л ^08 '  ~  —

№ ВК-268/07 «О соверш ететании д е^Г ь°ВаНИЯ " НаУКИ Р°  °Т W 2015 года
И социальной помощи»; н°сти центров психолого-педагогической, медицинской

Законом Челябинской области от 30.10 2015 № 249 ЗП «п истт 
самоуправления государственными полномочиями' по оргашзапии ™Д£ЛеНИИ °рганов местного 
педагогической, медицинской и социальной помои,и ^  предоставления психолого-
освоении основных общеобразовательных гтогпамм Учающимся, испытывающим трудности в

- иными нормативно-правовыми актами Р о с с и й щ щ ^ Ф е д е р ^ ^ ^ ^ т Г ^ адаптарии>^города Челябинска. рации, Челябинской области,

1.6. Срок предоставления муниципальной услуги

заключения ^ " Г у ^ о Г е Г Т ”  МУНИЦИ"ШЬН° Й ~  с момента
«ЦППМСП» до завершения получен» законным представителем) и организацией в МУ

реализации „ p o r Z I  п " "  “  СР° К° М « го в о р а  и сроком

психологических особенностей ттетей и возрастных и индивидуально­
педагогической, медицинской и социальной п о м о щ Г  И С0ДСРЖаНИЯ оказываем°й им психолого-

1.7. Муниципальная услуга носит заявительный характер.
Получателями муниципальной услуги являются пР™ „ ™ 

испытывающие трудности в освоении ос дросгки в возрасте от 0 до 18 лет,
социальной адаптации. новных о щеооразовательных программ, своем развитии и

Заявителями муниципальной услуги являются: 

попечения родителейЛОННЫе " Р " ™ ™ > * “ »• » ™  Д -й -с и р о т  „ детей „ставшихся без

- организации, осуществляющие образовательную деятельность
- обучающиеся, достигшие возраста 15 лет,
1.8. Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе.



принадлежности к общественным организациям’ ( п в ^  л отношения к религии, убеждений,
должностного положения, наличия судимости. Динениям), социального, имущественного и

0 , ,л , 2 - Информирование получателей услуги
2.1 • Информацию о муниципальной услуге заявители могут получить:
) б Комитете по делам образования по адресу 455080 тщтгая

Челябинск, улица Володарского, дом 14 график оаботьг n L  Челябинская область, город
ч. 30 мин., пятница: с 8 ч 30 мин до 16 ч 15 мин пб П0Н6Дельник '  четвеРг -' в 8 ч. 30 мин. до 17 
мин; ИН' Д° 16 Ч- 15 мин” обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 12 ч. 45

?! ™ ! 1 Т С ЬГ0М,СавТе К0МИтета П0 Делам обР“ ° “ "»я edu®chel»dn,i„ по телефону Комитета по делам образования: 8(351)264^07-61----------

электронной почты МУ « Ц П П М С П ^ п р е д о Г ^ 3 TeЛeф0H0Б, адреса интеРнет-сайтов, адреса 
приложении № 1 к настоящему стандарг предоставляющих муниципальную услугу, приведены в

о б щ е д с " РеД0С—  ~ а м  о муниципальной услуге, является открытой и

2.3. Основными требованиями к информированию граждан являются: 
достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;
- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность получения информации; ’
- оперативность предоставления информации.
2.4. Информирование граждан проводится в форме:
- устного информирования;
- письменного информирования;
- размещения информации на сайте.

«ЦППМСП», приТбращении ^ ж Г а н Т а ш ф о р м а т е й : ГР“ ДаН ° СУЩеС™ ЯеТСЯ р у д н и к а м и  МУ
- при личном обращении;
- по телефону,

услуг„3“ мта ~  z : z z : : * r r r *  ° т ** — a™»
осуществляющий прием и к о н е у л ь т и р о в а и и е ^ Т л е ф ^ л и ^ и и : ? ™ 0118' C<” ’ 
внимательно относиться к гражданам и п Ф У ли лично), должен корректно и

заявителю по всем интересующим вопросам П°ЛНУЮ " Д0СТ0ВернУю информацию

принявши! т Г ф Г н Г й Т в ^ о Г д Г ж Г п Г е  РТДетитя -  поставленные вопросы сотрудник,

обратившемуся заявителю должен быть с о о б щ ^ т е 0^  ДОЛЖНОСТНое ЛИН° или же
необходимую информацию. лефонныи номер, по которому можно получить

путем t l o T o Z Z Z r ™ ИНф0рМИР0М™ е "РП обращении граждан осуществляется



информацией). Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со
регистрации письменного обращения ДНЯ

3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
3.1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга должен быть

а и н Т р Г „ :2 ! :рг : н: й табличкой (" й)- — « -
режима работьг С У— “  У ^ ж д ен и я , места нахождения,

3.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для 
жидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для

Г н ф о ~  °Ф0РМЛЙШЯ Д° ™  ‘  ~  ° "  - с т а х  бумаги и ру^ек

информационны^стенды.8 К°Т° РЫХ " Ре~ СЯ муинципагьная услуга, должны содержать

На информационных стендах размещается следующая информация-
1) порядок работы МУ «ЦППМСП», график работы специалистов;
2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса МУ «ЦППМСП»;

ппелпртя НОрМаТИВНые пРавовь1е акты, которые регламентируют деятельность и порядок 
предоставления муниципальной услуги.

Информационные стенды должны содержать актуальную, исчерпывающую и понятную для 
посетителей информацию о предоставлении муниципальной услуги.

3'м у бГипПМ СП НИЯ " П0МеЩеНИЯМ' В К°Т0РЫХ предоставляется муниципальная услуга:
МУ «ЦППМСП», предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размешено в 

пециально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения обеспеченных всеми 
средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью; ’ ° беСПеЧеННЫХ ВСШИ

по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МУ «ЦППМСП» должны

6 ~ „ ; r ° 6: z ;  — -н и с с к и х  норм „ правил, п р а в и л ^ ™ ™
ности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно

возТ уТ Т аны ле'нТ сГ 0 ПРеД° СТаВЛЯеМ°Й мУн1ЩШ1альной услуги (температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);

- МУ «ЦППМСП» должны быть предусмотрены кабинеты для индивидуальной и групповой 
коррекционной работы, оснащенные оборудованием, аппаратурой и приборами инвентарем

л Г г Г Г ; ТРеб0МНИЯМ ° 6 Р _ ь „ ь , х  стандартов техническиГ условий'
“ °б—  — е качество предоставляемой

ч. I фоцедура оказания услуги
4.1. Получение муниципальной услуги осуществляется:

дением'ЦППМСП>> " а °СН° ВаНИИ Д° Г° В° ра Жжа> Р о л я м и  (законными представителями)и учреждением;

- в образовательной организации на основании договора о сетевом взаимодействии и

Ц Ш М С пГ„ВебИЛИ Д0ГОВ0Ра~° 6еЗВ° ЗМеЗДНОМ оказа™  W ™  и ДР- заключенного между МУ ЦППМСП» и образовательной организацией.



-4 д о ™ е Г УЧеНИЯ МуНЩИПаЛЬНОЙ заявителями предъявляются: 
документ, удостоверяющий ЛИЧНОСТЬ чядритрпо „„т 

по представлению интересов ребенка; ’ Умент> подтверждающий полномочия

- документы, подтверждающие полномочия законного представителя-
- паспорт или свидетельство о рождении ребенка.
Перечень документов, необходимых для оказания услуги-

услуги; У У сг оыть подано самим получателем

полуЧате“ Г ВИТеЛЯ " а ° бРаб0ТКУ трС— 'Х заявителя и „ееовершениолетиего

получателя услу™ ™ еют ^  ■»
комиссии, справку бюро медико социальной"5™  (3аКЛ1° ЧеНие пс1<холого-медико-педагогической 

4 3 Пепечень о социальной экспертизы об установлении инвалидности и др )
4,3. Перечень основании для отказа в предоставлении муниципальной услуги-
- несоответствие возраста ребенка „а получение муниципальной услуги

Российской Ф ед ер а^ и ™ Н̂ ™ Х ™ д о к у м З о ШвеНИШ Треб° ЮНИЙ законодательства
- отсутствие свободных мест в МУ «ЦППМСП» на момент обращения-
- отсутствие специалистов требуемого профиля

имеет прав„ПРИ налйчид «снований д л , отказа в предоставлении му„„ц„„ш ь „ой услуги, заявитель

письменной ф o p м ^ ^ L Г ^ L Г ^ L ^ 4ЮPMaЦИИ, П° Треб° Ванию зая1™  - в

С мотив” ^  НН0М законодательством порядке. Письмо
подписью директора Отказ должен спя. Делопроизводства в МУ «ЦППМСП» за
может быть исполнена. Ь °СН0Вания’ по которым муниципальная услуга не

4.5. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается в случае:
- нарушения правил внутреннего распорядка МУ «ЦППМСП»; 

нанесение ущерба материально-технической базе МУ «ЦППМСП»-

M y „ „ H „ Z b ~ y ;„  3„“ y c Z L L 0eCC" " CKOe Р” ™ ~  ~ „ „ еу у: и, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения-

выбытии в другой1'С д )Т Г я ю щ е ейеяМУНИЦИПаЛЬН° Й ^  ИНф° РШЦ™ <« “ стоянии здоровья, 
услуги; Р *’ ЯШ,ЯЮЩеИСЯ °»ова„и ем  для приостановления оказания муниципальной

: s r : : r ” = =  _ ............

муниципальной услуги и не д олж ен ^р^ьш и  УСТН° Г° 3аПР0Са ° пРедостав^ н и и

4.8. Сроки прохождения отдельных административных процедур-

звонки и у с ™ " —  з 1 ™ “ Ио 1 7 ~ , ЬНОЙ УСЛУ™ "РИ “  "

более 30 „ „ '„ у Г ”  3аЯВЛеНИЯ На ° Ka3a™ e ^  “ ° фор“ енте Договора в МУ «ЦППМСП» - не



ответ на письменное обращение течение тп ,,„0,4 „ 
обращения. Р еЧСНИе 30 днеи со Лня Регистрации письменного

 ---------     iv u n w  l НсД

5.1. Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются- 
• отсутствие жалоб со стороны заявителей (получателей) муниципальной услуги-

5.2. Организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается- 

работы З и т е ^

7z z :z :::z —  — ■ —  — :  z t r :
„а,я » г' ° ВеДеНИЯ ° б °®ЪёМах оказываемой МУ «ЦППМСП» муниципальной услуги собираются 4 
раза в год: за период е 01 января по 30 марта, за период с 1 апреля по 30 „юля, за п ериодТ оТ ию Г по 
31 сентября, за период е I октября до 31 декабря текущего года;

5.3. Обжалование некачественной услуги

Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений принятых в холе 
предоставления муниципальной услу™, действий (бездействия) и решений, р аб Г и к о в  и

порадкш™”  ЛИЦ’ УЧаСТВуЮЩИХ В "редостаилении муниципальной услуги, в досудебном и судебном

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения осуществляемые 
оде предоставления муниципальной услуги, письменно с жалобой в МУ «ЦППМСП» орган 

У равнения образованием субъекта Российской Федерации. Гражданин в жалобе в обязательном

РГ У—  ЛИб°  наимен0вание “ уищипального органа, в который направляет жалобу либо 
фамилию, имя. отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего

должны б ы 'тьТ ап  ° ТЧеСТВ0 (" ° СЛеДНее '  "Ри наЛ1™ " ) . ^ о в ы й  адрес, по которому
быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения излагает с ™

н о Г е р Г н и е 1с в о Т 'д  “ЛИ ЖаЛ<>бЫ' С™ ИТ ЛИЧНУЮ П°ДПИСЬ И В СЛуЧае «С ходим ости  в
материалы либо „х копни. ' РаЖЛШИИ ПРКтГЖТ “ " ИСЬМе" н« У  обращению документы „

телекомЖму„°„бкац„М„“ ой cZ “ « Г т ер Г т Г  са"йта “ Гана '  ИС"°Л“ еМ информационно- 
Ргзг» ~ г+ч сайта органа управления образованием субъектя

пор™ а му—  .  также №  6ытв „Р„„Ята „Ри

Жалоба должна содержать: наименование органа МУ «ЦППМСП», предоставляющего 

МуНИ— НУЮ услугу’ должностного лица органа, предоставляющим муниципальную услугу либо

= = Г Т ° ’ ”  И Д£ЙСТВИЯ (беЗДеЙСТШе) ™  °^жалУются^фамилию,( оследнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица а
также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)’ и
почтовый адрес, „о которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обж Гуём ы "
решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу

з Т Г е Г н е  Г г Г е Г Г  ™ 6°  ” >™— ° — о; доводы, „а основании которых
не согласен с решением и действием (бездействием) МУ «ЦППМСП», предоставляющего



Z C ”  ~  0 услуги;

P o c c „ « ™ Z ° Z Z Z r ”Z Z r „ Z B’ “  “ °Тр™ ы* нормативными правовыми актами 

предоставления муниципштьной^слуги; РаВ° ВЫМИ СУб1е™  Р°ССИЙСК° Й Фа~  для

п р а в о в ы м ^ и ^ т а м ^ Р о ^ с и г к ^ ^ '^ е л е  ПреД° СТаВЛеНИе КОТОРь к  предусмотрено нормативными

ф едеральньГиВз а Т о т Т п 7 и н я Т м ИГ вП тоЬоНОЙ УСЛУ™’ ^  ° СН° ВаНИЯ ° Тказа не предусмотрены 
актами Российской Ф е д е р а ц и й „ о „ Г  С°°ТВеТСТВИИ С “ МИ инь™  д и в н ы м и  правовыми 

- затр еб о в ан о Г Г  Н°Рма™ в™ ™  правовыми актами субъекта Российской Федерации-

предусмотренной п о р м а т „ в Г м Г :Ра:ор: ы ; : “ е7 с с „ Г о Т " ; : ной услуги платы’ “
правовыми актами субъекта Российской Федерации- Федерации, нормативными

« p a ,  ир“ 1 ~ ^ ~ : г г униципальную услугу- ° ргана’ — °
в—  в результате ^  ‘
установленного срока таких исправлений. Документах либо нарушение

для н а ч м ^ п р ш т е д ^ ^ д о ^ к б н о г о ^ м е с у д е б 0^ 6^110̂  <“ — > ° 6— - Основанием 

управления образованием субъекта Российской Ф ^ а о и ^ ^ Ц Ш М С Ш ^ Г б ^ Т Г т в и т е л я ™

р а с с м о т р е н и я  ^ о 6 ТГ з а Н, в и О ЛУЧеН Ие И Н ф ° РМ аЦИИ "  « ц е н т о в ,  н е о б х о д и м ы х  д л я  о б о с н о в а н и я  и  

Д л я  о б о с н о в а н и я  „  “  П 0Л У Ч С Н М  H # ° P M a“ ™  "  Д° ~ ’ Н е Р & —

а д р е с о в Г Г о Г Г в ::: » т ; " 1 всГ би и г жностнь,е лица> которым м°жет б™
адресована: руководителю МУ «ЦППМСП '" 'C ” порядке- Жал°оа заявителя может бвзть 

субъекта ^  ^  У" Р“
услуги; руководителю органа управления образованием
решения, принятые руководителем МУ «ЦППМСП» полаются r  п „ алобы на
образованием субъекта Российской Федерации). ’ шестоящии орган (управление

5.5 Сроки рассмотрения жалобы.

о р г а н а ,^ ”о в о ^ Г я УК>д„Жл « Пы Т УПИВШУЮ “  ЛИЧН°М " РИв"  Уполномоченного
Федерации „л„ уно'л^омоненного о р ^ Г Х с я Т с Г ‘ Л Г ”  Р°“
муниципальной услуги) „ли иного уполномоченного лица) в ходе личного” <полУтателя
в устной жалобе сЬакты и пЯрт а т ‘ личного приема (если изложенные
проверки) в остальных случаях л ” ”ВЛЯЮТСЯ ° ЧеВИЛН™ и "  «  Ч *«У °г лополнитслвной 
вопросов У™ Х ДаеТСЯ ответ по существ, поставленных в жалобе

р а с с м о ^ и ю  д о ^ Т с Т ь Т л и ц о м ^ н Г е  ПреД° СТаВЛЯЮЩИЙ муниципальную услугу, подлежит
пятнадцати рабочих дней со дня ее “  " 0ЛН0М0ЧИЯМИ п0 Р«™ отрению  жалоб, в течение 

Р дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа.



предоставляющего муниципальную услугу должности™  ,
муниципальную услугу, в приеме документов \  заявителя либо в исправлТи™ ' " реД° СТавляющего 
и ошибок или в случае обжалования и я " правлении допущенных опечаток
пяти рабочих Д„ J Z T ~ i:Z  ; r ср0ка исправлений - в течение

либо инстанции обжалования " 0™ <Внесуде6ного) обжалования применительно к каждой процедуре

ииста„цр: : уг Г в Г я б г  пт ~ ° к к а д й
управления образованием субъекта Российской Ф е п ^  ЖЗЛ° Ы уПОЛНОМОченньш °Рган или орган 
решение об удовлетворении ж Г обм  Г  "Ринимает °™ ° из следующих решений:
неправомерным обжалованного действия (бездейс""" 1" " ° " '  уполномоченного лш м- о признании 
субъекта Российской Федеранип Т ис и” <беЗДеИ<™ >  "  Реше™  0Р ™ а  управления образованием 
образованием ° РгаВ° В' Д° ЛЖН° С™0ГО ™ “a «P ™ a управления
гражданского служащего в Г м  " Т  ИЛ" у" ол« н™го органа, муниципального

— иных и = . —

“  z : — '~ услу™ — ■ —  — г : : г ы;
Федерации, „ормагивиымн правовыми Г "  Р°ССИ“СК° Й

р Т е н и я у Г в и т ел ю  и л Г Г м Г Г Г Г Г щ о Г ш Г ^ п  ДНЯ’ СЛед^  «Po За Днем п рГ ети я

о - е — *= 7™ т т Е ^
административного правонарушения и л /  пресТ уплениГ ^6™ * ЖаЛ° бЫ ПрИЗНаК°В С0Става 

= = - *  ввза= м  — :



Сведения о меето нахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной
почты муниципальных учреждений

Приложение 1

JN
и/

9 Наименование образовательного 
ч учреждения

Адрес местонахождения, 
телефон, e-mail, сайт

Время 1
1 муниципальное бюджетно( 

учреждение «Центр психолого 
педагогической, медицинской 
социальной помощи 
Калининского района 
г. Челябинска»

- 455084, г. Челябинск,
- ул. Калинина, 17, 

8(351)791-54-24, 8(351)727-49-49 
e-mail: moucpmssTThk m
сайт: cppmsp.lbihost m

puuu1Ы
8.00-17 .00

Z. Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи 
Курчатовского района 
г. Челябинска»

454021, г. Челябинск, 
ул. 40-летия Победы, 17а, 
8(351)894-84-70, 
e-mail: ртрк-кигсШ тяП  т  

сайт: pmpk74.ru

8.30-17.00

А

Муниципальное бюджетное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи Ленинского 
района г. Челябинска»

454078, г. Челябинск, 
ул. Барбюса, 65а

8(351)257-31 -90, 8(351)257-31 -67, 
e-mail: cpprk74f2)mail m 
сайт: rcmboucpprk.ru

9 .00-17 .30

Муниципальное бюджетное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи 
Металлургического района 
г. Челябинска»

454047, г. Челябинск,
ул. Липецкая, 27
8(351)721-02-10,
e-mail: mcenter-74.ru®rr™il m
сайт: mcenter-74.ru

5. Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи Советского 
района г. Челябинска»

454091, г. Челябинск, 
ул. Свободы, 163, 
8(351)268-25-92, 89000208322 
e-mail: pmpk74sovtS)rrmiI п. 
сайт: cppmspsov.lbihost.ru

08 .0 0 - 16.30

О. Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи 
Тракторозаводского района 
г. Челябинска»

454007, г. Челябинск, 
ул. Ловина, 18, 

8(351)775-50-64 
e-mail: cppmsotzr.uco7 m 
сайт: cppmsptzrTTmai 1 rn

7.
\
I
с
I
г

Муниципальное автономное 
/чреждение «Центр психолого- 
гедагогической, медицинской и 
оциальной помощи 
Дентрального района 
. Челябинска»

454092, г. Челябинск, 
ул. Воровского, 15 а, 
8(351)265-89-27, 8(351)261-58-33
--mail: pmpkcntfS)mail m 
:айт: pmpkcnt.ru



Приложение 2
Директору МУ «ЦППМСП 

     района г. Челябинска»

(Ф .И .О . д и ректора) 

(Ф .И .О . роди тел я/закон н ого  представителя, к.т.) 

(адрес регистрац ии  род и теля/закон н ого  п редставителя)

заявление

Прошу Вас оказать муниципальную услугу «Коррекционно-развивающая и 
компенсирующая и, логопедическая помощь 
обучающимся»

(Ф .И .О . ребёнка, дата рож дения)

Образовательная организация

Кл асе/группа

(п одп и сь) (расш иф ровка п одп иси )



Приложение 3
г. Челябинск

Адрес О ператора

С О ГЛА С И Е СУБЪЕКТА
Под обработкой персональны х обработк>' персональных данных
Ф едерального закона от 27 и Т я

Я ^ д Г е Т с Х е к т )  Р0ССИЙСК° Й ФСДеРаЦИИ- "  ДЯННЫХ>> в слУча«*. предусмотренных•Я, (далее - Субъект)

зарегистрированный(ая)/проживающий(ая) по а д р е ^ у .^ 1" 6™ (3ак0НН0Г0 представителя)

-------------- j^~-----------

на основании ^  • дата рож дения

_выдан

предст авит е!)

социальной п о м о щ и " "  С° ГЛаСИе МУНИ|̂ пашьному автономному учреждению «Центр психолого-педагогическо"

ш т Ш ш ё ж т

щ т ж ш т ш

необходим ого^(ю ш ^кот^иденциад^адти^сбор^^стем атизация “  ^ ^ ^ Р 3 ПРИ Соб“  Оператором

использования (на бумажных носителях). "  “ > ™ ™ ™  “  с использованием средств а.томатизаиии т а , и без и*

Р « з р ё ш а Г 2 е н '' Z 7  Пе|>“ в," “  третьим лицам.

i f =  - ; -

0пераТ " = Г  • — “ —  ■
соответствии с законодательством РФ. Ср° Ка лос™ жсния целей обработки персональных данных Субъекта в

Настоящее согласиГдейстауетс аЩИ™  Персональнь,х Данных мне разъяснены.



Приложение 3
к приказу Комитета по делам образования города

Челябинска
от

Стандарт предоставления муниципальной услуги 
«Психолого-медико-педагогическое обследование»

1. Описание услуги

оболедоваше»НаИМеН° Ва" Ие МуНИЦИПальной «Психолого-медико-педагогическое

города Челябин^а^далее1-  Южитетф МуНИЦИПаЛЬНОЙ услу™ '  К“™ т=т „о делам образования

1.3. Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную у с л у г у -  

муниципальная услуга предоставляется муниципальными учреждениями -  центрами психолого'

<<ЦДП П М С ш Г И' п Г ИЦИНСК0И "  С0циальн0й помощи Челябинска (далее по тексту -  МУ
п р ™ ж е „ „ е '1Т Г Г ВеННЫМИ К°МТ ТУ " °  ДМаМ °бРазова„ия ™Р°ДД Челябинска (приложение 1 к настоящему стандарту), отделами «Территориальная психолого-медико 

педагогическая комиссия» МУ «ЦППМСП». психолого медико-

1.4. Результат предоставления муниципальной услуги является получение родителями 
(законными представителями) Коллегиального заключения и рекомендаций ПМПК по оказанию 
детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и восп и тан Г  
v o X  ~  УТ° ЧНеНИе ИЛИ изменение Ранее данных рекомендаций на основе диагностики 
По и ™ 1 псСихо0, П03навательн0г0’ Роевого развития и (или) отклонений в поведении детей.

итогам психолого-медико-педагогического обследования ребёнка родителям (законным 
представителям) выдается Коллегиальное заключение с указанием уровня и направленное™ 
бразовательнои программы, специальных условий получения образования

■5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются-
- Конституция Российской Федерации; яьляюгея.
- Конвенция о правах ребенка;

Ф еде'р !ц и и Г ЬНЫЙ 3аК° “ °Т 24 111995 № 18,‘ФЗ <<0 С0циаль" 0й инвалидов в Российской
- Федеральный закон от 24.07 1998 № 124-Ф4 «ПР № и т ,ш™ ™

Российской Федерации»; основных гарантиях прав ребенка в

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 
езнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

-Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент 
о требованиях пожарной безопасности»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»- 
Федерации»" ° ССИИСК° И ФедеРадии 29.12.2013 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помопти и 
гарантиях прав граждан при ее оказании»;

данны х*еДеРаЛЬНЫЙ 3аК° Н Р°ССИЙСК0Й Федерации от 08.07.2006 № 152- ФЗ «О персональных

Приказ Министерства образования Российской Федерации от 22.10 1999№ 636 «Об 

и н а ^ ? ™ й с к о й  Ф™ рацию,&  " СИХ0Л° ™  В Министерства образования

1пЙ>ИКп й МИНИСТеРСТВа о6Ра,ования и чауки Российской Федерации от 05.03 2004 № 
«Об утверждении федерального компонента государственных образовательных'



- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 90 09 2011 М> 1089 г>*
утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»; <<06
о-, 95 п  9Pn iT ,Mr r PCTBa образования и науки Российской Федерации
n n l i  утверждении Порядка проведения государственной итоговой агтестяттии

о образовательным программам основного общего образования»-
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 08 2013№1014 

«Об ухверждеинн Порядка организации и осуществления образовательной деятЮ ности по

о 7 р 7 в 7 Г  Ра30ВаТеЛЬНЫМ ПР0ГРаМММ - обР— „ь,м программам дош кГьного

Z =  прог™ —
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 10 2013 № 1155 

: бр7 Ув1 РГ НИИ ФеДеРаЛЬН0Г° ™ удар™  образовательного с т а н д а р т н о ™

Письмо Минобразования Российской Федерации от 27 03 2000 № 27/о т  а //П 
медико-педагогическом консилиуме (ПМПК) образовательно  у ч р е Г е н н я Т  ПСИХШЮГО‘

Письмо Минобразования Российской Федерации от 18 04 2008 М> Агн 1^о/оа

~ С ™ ЛУЧеНИЯ ° 6™  “  '  о— n - = Z - Z =

?9/91qVa р ° Министерства образования и науки Российской Федерации от 20 06 2002 № 
29/2 94-6 «Рекомендации по организации логопедической работы в С(К)ОУ V I I I  вида»-’
1139/08 « о Т Г  Министерства об ры ван и я и науки Российской Федерации от 15.11 2013 № НТ- 
1139/08 «Об организации получения образования в семейной форме»-

о1 “ =  =
аттестации в форме государственного вь7 УскногоэкзНш е н т ,ХОЖДеНИе Г° СударсТвенной итоговой

и з ,  * науки Российской Федераци" °т 2бл5-20 ' 4 № ° 7-
Постановление Губернатора Челябинской области от 21 05 9009 № 12Q «п г™ 

обучении детей-инвалидов»; -ПП9.-009 № 129 «О воспитании и

«О п, ПрИКа3 ^ инистерства образования и науки Челябинской области от 31 01 2014 № 01/264 
областа»ВЛЬНОСТИ еских комиссий „а т е р р и т о р и и ^ « н е к о й

лл МинистеРства образования и науки Челябинской области

в^граничеНными^возшжностш™здор(щья1ГдетейП̂ инвмид1о в » ^ аЗОВаТеЛЬНЫХ ”  ДЛЯ ^
- Инструктивное письмо Министерства образования и науки Челябинской области от

риказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06 10 2009 №371 «Об



— ■—

пр"  р“ " “
1 -6. Срок предоставления муниципальной услуги

УслугГот T Z Z Z T Z Z I bT oT h^ ' ’ ™ ПРГ арИтеЛЬН0Й ИПИСИ- СР°К предоставления 
непосредственном обращении Летнинв»’ДИМ° СТИй(острая ситуация, -  сразу же при
Содержание и п р о д о ^ о с ^ ^ ^  в ™Ря-

повторном приём? н е ^ з л ^  30-45 шзнут * “  “  ПеРШ™ ° М ПрИ*Ме ‘ “  6олев 1 ч“ а, на
1.7. Муниципальная услуга носит заявительный характер

и с н ы т ы Г ~ -  0 ДО лет, 
социальной адаптации. льных программ, своем развитии и

Заявителями на получение муниципальной услуги являются

оставшихся*(^Дп„печенияЬродителейаВИТеЛИ  ̂ ^  В ™  * “ * - ■ > »  и детей.
- образовательные организации;
- обучающиеся, достигшие возраста 15 лет.
1.8. Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе

заявителю „Уе Т „ Г м Ь„НГ п Г  " гара" ™ Р ^ я любому получателю и
религии, убеждений, принадлежности к °ТН°ШеНИЯ к
социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости" ъсдинен1мм)>

2- Информирование получателей услуги 
I \ • Информирование о муниципальной услуге заявители могут получить

область, г. Челя0б З с Г \л и ц Г в о г т п бРа30ВаНИЯ Челябинска п° адресу: 454000 Челябинская
ч.ЗОмин. до 17 ч. 30 мин пятница- ми°М работы: понеДельник-четверг: с 8
мин. до 12 ч. 45 мин. ” ц • ч- 30 мин. до 16.ч. 15 мин., обеденный перерыв: с 12 ч. 00

2) На официальном сайте Комитет* пп ^
Челябинска:еби@сЬе1а й т т .ги  Делам образования города

3) По телефону Комитета по делам образования города Челябинска- 8(35112640765

э л е к т р Г „ Г Г т ь 7 м у С1 ц п П м “ : „ е д : МеРа пеаефонов, адреса и ^ й Г ^ р е е а  
приложении 1 к настоящему пандарту " РеД0СТаВЛЯЮЩ“х муниципальную услугу, приведены в

открытой но6щ е»еРтун„Иой. ПреД° СТаВЛЯемая ^ ж д а н а м  о муниципальной услуге> является

2.3. Основными требованиями к информированию граждан являются-
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость изложения информации;
- полнота информации;
- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность предоставления информации;
- оперативность предоставления информации.
2.4. Информирование граждан проводится в форме:
- устного информирования;
- письменного информирования;
- размещения информации на сайте МУ «ЦППМСП».



«ЦППМ СпГпрГобраще"™  г р а д ™ Т ф Т р « й :  °СуЩеСТВЛЯеТСЯ гр у д н и к ам и  МУ
- при личном обращении;
- по телефону.

принимаются в ^ о о т в е ^ З и ^ г р т ф и З р а б о ™  МУ Щ П П М С пГ Сотру МуНИЦИПалыюй услуГИ 

внимательжыэтто^ по телефону или при лиииом обра д Г Г ~ Т „ И
по всем интересующим в о и н а м  " РеД™ в ™л" ую « Достоверную информацию заявителю

При невозможности самостоятельно ответить на постявпрннктр ^гт 
принявший телефонный звонок, должен пеоеалпегппятк Л  П0Ставленные вопросы сотрудник, 
обратившемуся заявителю должен быть m n fW  ж - Ш Другое Должностное лицо или же 
необходимую информацию. Н телеФонньш номер, по которому можно получить

путем п ^ т о в Г :7 р Г л Г „ ^ Т т Г Г и р ^ Г с 7 в ° ВаНИе ° 6P™ eH™  ° ву— ■
зависимости от способа доставки сплетя письменном виде или по электронной почте (в

обращения заинтересованного лица за информацией) ° Г° ‘  ° 6,~ ’ ИЛИ С" ° “ ба

обращен™1"™ "0" °6раЩе" И<! Р ^ р н в а е т с я  в течение 30 дней со дня регистрации письменного

м униципм ^ой^слуги  дс^лж на^бновлять^^ак^али^р^ватьсГ Г по^ф Г необходи^ост°СТаВЛеНИЯ

3' 1 Рсбования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 

оборудован

— г —  - ■  ■ —  — = .~  = г = = -

ДЛЯ ожидания" п 7 и « Г зая Вв Г л я м и  Щ̂ т я т ’  “ У«иДипаль„ая услуга, должны иметь места 

(стойками) для возможности оформления документов'" “ еСТаМИ ШДеНШ' “ ТаКЖе СТ0ШШИ

информационныГстенды"На и^^ормащионнь^стендах рад ^^ае^я^л ед у ю щ ая информацид6^ ^
2 1 Г  РВбГ  ПМПК МУ <ЛППМСП», график работы Z „ ™  “

) мера телефонов, почтовый и электронные адреса МУ «ЦППМСП»

порядок „реД(̂ Г ™ : “ „ ^ ~ „ й ™ ; г Г РЬ,е РеГ~ РУЮТ — в ПМПК н

муниципальной услуги. ДОКуМеНТОВ- представляемых гражданином, для осуществления 

и н ф о р м ац ^ о  п ^ д о < ^ е ™ ^ у ^ щ ™ ш ь т о й ^ ^ . а ,а УалЬнУЮ- исчерпывающую и понятную

I)4 ' М у Т п П П М Г п Г  * П° МеЩениям- в К0Т°РЫХ предоставляется муниципальная услуга- 
в специально „ р е ^ " ™ е „ ; Г з Г „ С„ и ВЛЯЮЩее МуНИЦИПалв«ую ^  Должно быть размещено 

всеми „ Рн к " Г „ ^ Г Г ГО^ = я ,  Г Т о Г й Г я з ь — ' ° бВ—

для этих целей помещешгях ” кабинетах '^ля УСЛУ™ осУществляется в специально выделенных 
обследования детей, игровой комнате; проведения психолого-медико-педагогического

требованиям санитарнЦ игиени^етш хИнормНТ еппаМУ С0СТ0ЯНИЮ помещения должны отвечать 
безопасности труда н быть защищены пт - ИЛ' ПРавил противопожарной безопасности, 
качество предоставляемой муниципальной “ Ш” ™ П̂ ВГ Г Г ' '  влияющих на
запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и :г,д.); У ’ влажность



инвентарем, отвечающим6x p S ! ^  аппаратурой и приборами,
условий, других нормативных документов и обеспечи ^  СТандартов’ технических
предоставляемой муниципальной услуги. вающих надлежащее качество

. , Процедура оказания муниципальной услуги
ил. Получение муниципальной услуги осуществляет™ 1 ™ 

психолого-медико-педатогической комиссий (далее пГтексту^ Т П М П к Г м у Т п З п п ™
основании заявления родителей (законных представителей) обучающихся. «ЧП11МСП» т

• • Для получения муниципальной услуги заявителями предъявляются: 

либо оригинала д о к у м е н т а ^ у д ^ ^  личность родителя (законного представителя),
гражданства в Российской Z 7 hh“  иностранного гражданина и лица без

2) оригинал свидетельства о рождении ребенка (паспорт - для детей старше 14 лет)-
3 постановление об установлении опеки „ад несовершеннолетним! ?
) справку об инвалидности (при наличии)-

на “ СТУ ж™ ва ™  "о месту пребывания

жительства или по месту пребывания L  з а к р е Г е ^ ^ "  °  Pe™CTPa“ ™ ^  “ ОТУ

жительства Ре6е" КЭ В органнзапни по месту
заключения в р а ч е Г Г Г и а Г  о С Г  У раЗВИ™Я Pe6eHKa педиатра)!
медицинским показаниям) родители ( з а к ! !Г Г 7 д Г г Г 1ш'’М°Л(|,Га'1 ПР“ необходимос™ (по
заключения сурдолога, невролога и ортопеда; предоставляют дополнительно

7) для обследования детей дошкольного и школьного возраста-

ребенком, и ПеДаГ° Г° М' непосРедс™ен„о работающим с
образовательных орГ иизациТ ) образовательной организации (для обучающихся в

специалиста ( Г н Г Г „ 7 в Г Г Г с : 1 “ Г ИЛИУМа °бР " ° *  организации „ (или)
обучающихся в образовательной организации П Г Т ™  —дико' падагогическое сопровождение 
(при наличии); учающихся образовательных организаций)

р е б е н к у — 6 ПМПК о результатах ранее проведенного обследования

- результаты самостоятельной продуктивной деятельности ребенка-
) для обследования детей школьного возраста:

директором образовательно?о°рганизации ЩеГ° СЯ ° ЧеТВерТНЬШИ и текущими оценками, заверенный

к о н т р о й  РТ б ~  РабОТЫ П° РУС;К0МУ (Р0ДН0МУ) ЯЗЫКу’ м— : рабочие тетради и

Для получения муниципальной услуги заявители заполняют:
) заявление о проведении обследования ребенка в ПМПК (приложение 9)-

получателя м у н и П н Г  ДЯ » несовершепнолетиего

4.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги-

18лет„ам ом ;„Нте„“ Сн Г п М П кГ Ка В° ЗРаСТН° МУ ° гРа*п™нию (достижение ребёнком возраста

может быть о ™ „ о Т с л !1 Ух“  ^ 6 х о т ш К Для предоставления муниципальной услуги,

муниципальной услуги в соответствии ^Тпунк ДОк,У” ентов- необходимых для предоставления 

соответствуют по форме и содержанию требованиям Д° КУМеН™  “



противоречивые, ^ и б о щ ы е Г ^ т а ™ в т е  сад е^и *  ™ ЛреДОСТавлены Документы, содержащие

имеет право1 на с”  ^ “ " ^ Г Г о й  „ " Т о Г ™  “ У™ — ^лутн,  заявитель 
письменной форме е указанием ~ " Р ™ м  „о требованию заявителя - в

Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке

«ЦППМСГЪ за" Г .™ ™ ” " "  ™  оф°Рмляетеа в порядке делопроизводства в МУ

м ^ н и ц и п ^ н а я у с л у г^ Т м ^ ж ет ^ т ъ  исполина3 “  —  ° ™ ’ “  —
4.5. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается-

исполнение Р° ССИЙСК° Й ФеДеРаиИИ’
изменения; У У ’ СР<Ж' уста" авД™ емый законом, вносящим данные

Челябинской Вобл™тиЛУТ :т й ж е ^ ш е н ^ м ^ Т " ^  " РаВ° ВЬШ актом Российской Федерации или 
уполномоченного ортана о и у

состоянии з д о У в ь Г 1 ,б ™ Т Г г „ Я- П0лу4ателем муниципальной услуги информации (о 
оказания муниципальной услуги: город), являющейся основанием для приостановления

4 6 П си то л о го м ? ,РОДИТеЛеЙ О копны х представителей) от муниципальной услуги 
муниципальной услуга ДаГ° ГИЧеСКОе детей является бесплатным видом

момента натай" п м т е ™ ^ Г ^ с ™ о л о РеД°СТШЛеНИЯ мунииипальи°й услуги начинается с 
обследование) детей в возрасте “ ‘“ ^ “^ “ ^ " ' ^ г и ч е с к о г о  обследования (далее -

физическом и (или) психическом развитии „ (или) о т Г и е и Т в Т в З ™ ” ”” НеД°СТаТК° В В

повторном „р1 И?“ еЗ°0- « ~ Я * " *  На ПерВИ™ °М " рИёМе ’ нв 6ол-  ■ часа, „а

п р е д о с т а в л е н н ? ~ ™ 1 „ о й К у с Г г а ^ и  '  04eP™  " РИ П0ДИе УС™ °ГО запРоса 0 
муниципальной услуга “е должен превышать 30 минут. " ° ЛУЧеНИИ "Рвд— „я

4.8. Сроки прохождения отдельных административных процедур-

телефонные звонки „“ сТные офащ ения ̂ ^ “ Г б Г е ^ Г у ? ; 0" W ™ " РИ “  “

запрос о предоставлегши муниципальной услуги - З о Т н е й Г " ' 3аЯВИТеЛЮ письменного ответа на
4.9. Результат предоставления муниципальной услуги

(законными предст^ителямиРДКш^еги£шьноУоИзжлюченияУиЛрекокювдацийПТПМШСепРОДИТеЛЯМИ 
детям психолого-медико-педаготической помощи и оп гани ш ,,Г  ^  од НИЮ
подтверждение, уточнение или изменение ранее данных рёкоменлГнйобучения и воспитания,
уровня психического, познавательного, речевого развития и (или) отклонений^ товедении^етеТ ™

(законным представителям)ИХвыдаетсяДИКоллегиадыюе К°аключение°ВсНИ̂ ш а н ^  родителям 
направленности образовательной программы, специальных условий п о ж ен и ” ” уровня и

с 1 п  5' 0беспечение качества муниципальной услуги

у с л у ™ ; „ Г " Г с " Ьв =
предоставляемой муниципальной у с л у г и  Удовлетворенности качеством



поступлений обоснованных жалоб заявителей тпебп - необходимости (в случае 
правоохранительных органов); ’ ребовании контрольных, надзорных и

01 я н в ^ Г з о ”  заб„еп Г д “  Г 5™  “ У (Д Ш М С П » 4 раза в год: за период с
период с 01 октября по’з1 декабря текущего года” ИЮНЯ' “  ПеРИ°Д ° 0 ' ИЮЛЯ " °  31 СеНТябРя’ 33

85% ш т а т н о й  Z ™ ™ ) ’ ДОимеющихСТ в Г ТЬ “ ЧНЫМ Ч"СЛ° М (не менее
квалификацию, профессиональную подготовку“ з н а н и я ^ о п ы Т  б° ПР°фйЛЮ ;K,ric;n'l,UCML 
педагогическому обследованию обучающихся. ’ работы по психолого-медико-

5.3 Обжалование некачественной услуги

МУ «Ц П П М С^^^редоставляю ш его^^ обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
предоставляющего муниципальную у с л у г у !* ™ ^ ^ 10 У°ЛуГу’ должностного лица МУ «ЦППМСП»,

поступление в МУ «ЦППМСI 1 щ а Г у п п Т Г Д° Судебного (внесудебного) обжалования является 
жалобы от заявителя. ’ равления образованием субъекта Российской Федерации

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях- 
услуги! нарушение СР°*3 регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги-

актами Р осси Т скГ Нф е ^ ц и и ТеЛЯ„оДп м Т еНТОВ' “  ПРедусмотР“ ™ х нормативными правовыми

фед V й-
правовыми актами Российской" o Z a Z * 00™1111™ 116 КОТОрых предусмотрено нормативными 
Российской Федерации, м униципальны м ?пГт . 1 , Р™ “НЫМИ правовыми актами субъектов 
услуги, у заявителя; ' альными правовыми актами для предоставления муниципальной

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не

н о р м а = ~ о в Фь— Г ИР = Й  ИфеПРИНЯТЫМИ ‘  - м и
субъектов Российской Федерации, муниципальными п р а в о Г „ „ 7 т Г „ ИВНЬМИ " РаВ° ВЫМИ ЖТаМИ

предусм отрен7^е^ ВрмативСнымггВИпщ1вовь1ми1ТРакгГТаВЛрНИИ УУ“ “ — >« уллу™ "ла™ , не 
правовыми аК̂ ^ ^ су^ е̂ ^ ^ * ^ п й с к о й  Федерации, муниципальн7и^раво№ ш и актши™ВНЬШИ

«ЦППМСП», предоставляющего му’й и ц и ^ ^ Т л у ^ в Т с Г р ^ е ™  Z7Z’ Ш
ошибок в выданных в оезультятр ппР„пот, У’ исправлении допущенных опечаток и
нарушение устан0в л е н и 7 7 о 7 т а к и х  исправлений*18 My™ “™ “ b™« уалу™ ™ т а х  либо 

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

МУ «ЦППМСП^*п|юдоД-7вдю 1цийЬ(Гуницип^ьн!!ю1у ^угуЖВОпукОСИТеЛе’ В ЭЛектР°нной Ф°Р“ е ■> 
органа управления образованием субъекта Российской Ф едерации ° аодйтелю- Должностному ™цу 
предоставления муниципальной vcrrvm Дерации, ответственному за организацию
Российской Федерации Жалобы на ' оешен ДИТеЛЮ органа Управления образованием субъекта

предоставляющего муниц“ ую у с ^ У  ^ д Г с Т Т  в ы ш Г "  Ш
образованием субъекта Российской Федерации). шестоящии орган (управление

теле к о м м у „ и к а д л о н н о 1 Г 7 7 и н т 7 7 Ро 7 1 7 л ь н о г о 0с 7 а  М уС«ЦШ7МСП»М ИНф°РМ~
муниципальную услугу, сайта органа управления о б р а з о в а н и е м ^ ^ Г т ^ о ^ Г о Г ф Г е р а ^



едннош nm7 z :z :~ j;z z также может быть - ринята при л™ пр— — -

c n e u n lc x a  Му Т п7 м ! п МУ <<ЦППМСП»> -^Доставляющего муниципальную услугу
«УЮ услугу. р е ш е н и я ^  д /й стГ я’

) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии! M V  « ттгп м ггг  
предоставляющего муниципальную услугу специалиста МУ п п Г ц  «ЦППМСП»,
муниципальную услугу; специалиста МУ «ЦППМСП», предоставляющего

(б е з д е 7 в и с м Т ш \ц п П М ^ ,НИГ еКГ тРЫХ ЗМВИТеЛЬ С° ГЛаССН С Реш“ и™  » Действием «ттппм ргг ’ РеД°ставляющего муниципальную услугу специалиста M V
«ЦППМСП», предоставляющего муниципальную услугу Заявителем м о г у т  
документы (при наличии), подтверждающие " в л е н ы

= £ = ~ ~ Е
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения

актами Российской Федерации нопмя Р ™ ^  предусмотРено нормативными правовымиедерации, нормативными правовыми актами субъектов Рпггий™™
Д рации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

отказывает в удовлетворении жалобы

^ Г м Г р Х Г о ™  С "УНКТ0М '■ направляет



сведения „6 адресах, контактных телефонах, адресах электронной почты м у „ н « и ^ ~  ' 
—  учреждений№

п/п
Наименование муниципального 

учреждения
Муниципальное бюджетное 

учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 

социальной помощи Калининского 
района 

г. Челябинска»

Адрес местонахождения, 
телефон, e-mail, сайт

Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 

социальной помощи Курчатовского 
района 

г. Челябинскя»

455084, г. Челябинск, 
ул. Калинина, 17,

8(351) 791 54 24, 8(351) 727 49 49 
e-mail: moucpmss@hk rn 

сайт: cppmsp.lbihost.ru

454021, г. Челябинск, 
ул. 40-летия Победы, 17 а, 

8(351) 894 84 70„ 
e-mail: prnpk-kurch@mail.ru 

сайт: pmpk74.ru

Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи Советского 

района г. Челябинска»
Муниципальное автономное 

учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 

социальной помощи 
Тракторозаводского района 

г. Челябинска»

454091, г. Челябинск, 
ул. Свободы, 163,

8(351)268 25 92, 89000208322 
e-mail: pmpk74sov@ma i I.ru 
сайт: cppmspsov.lbihost rn

Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 

социальной помощи Центрального 
 района г. Челябинска»

454007, г. Челябинск, 
ул. Ловина, 18, 

8(351) 775 50 64 
c-niaiI: cppmsptzr.ucoz.ru 
сайт: cppmsptzr@mail.ru

454092, г. Челябинск, 
ул. Воровского, 15 а, 

8(351) 26589 27, 8(351)61 58 33 
e-mail: pmpkent ц mail.ru 

сайт: pmpkcnt.ru

08.00

08.30

"08 .30- 17.30

08.00

0 8 .3 0 - 17.30

08.15-17 .00

mailto:prnpk-kurch@mail.ru
mailto:cppmsptzr@mail.ru


Приложение 2

Директору МУ «ЦППМСП 
 района г. Челябинска»

(Ф.И.О. ди ректора) 

(Ф .И .О . род и теля/закон н ого  представителя, к.т.) 

(адрес регистрац ии  роди тел я/закон н ого  представителя)

заявление.

Прошу Вас оказать муниципальную услугу «Психолого-медико- 

педагогическое обследование моего ребенка

(Ф .И .О . ребёнка, дата рож дения)

Образовательная организация 

Класс/группа

20 г.

(подпись) (расш иф ровка подписи)



Приложение 3
г. Челябинск

S S ? i = —  ~
Адрес О ператора:

С О ГЛА С И Е СУБЪЕКТА  
Под обработкой персональных n9Hu u  на °®Ра ®откУ персональны х данных

Ф едерального закона от 27 «“ ( Г ТТЪТ™* С " еР ~ ы м и  данны м и в рамках вы полнения
Я>̂ Т Т у б ^ Р0ССИЙСК0ЙФеДераЦИИ- персональны х данны х» в случаях, предусмотренных

зарегистрированный(ая)/проживающий(ая) п ^ е с у ^ ”™ *  (3аК0НН0Г0 представителя)

-------------Jjr-----------

— ---------
_выдан

на основании (Ф.И.О., дата рож дения) ~------ -------

(реквизиты свидетельства о рож дений  или дтрп^п  л     —
представителя) Р  (законного

социальной LOI '1acHe Муниципальному автономному учреждению «Центр психолого педагог

„ г  "ре” ;  Й Я , 8 Г  Г ше"  

пела ° ВКИ ™ результатам обследования индивидуально-ориентипоня Г°  °  СЛедования обучающегося специалистами ПМПК-

U « = £ a = о„ = „ = нл" ^

необходимого уровня н Д” ДЛЯ 0 п еРатоРа ПРИ соблюдении Оператором
использование, распространение (в т.н. передача ! (обн«  изменение).

Обработка персональных данных м™ ,-, „„ ивание- ° ЛО|<ирование. уничтожение. '
использования (на бумажных носителях). ушествляться как с использованием средств автоматизации, так и без их

^С огласи е на передачу персональных данных третьим чипам

Z — " 8 “ ™ “  » ™ » Р » и  -  соглашениями в нетяч с о ^ Г  ’  "  Р“ Р Л > ™  ИПРА Р ^ к . - н н . ! ^  
несовершеннолетнего ребенка (детей), Х соблюДения законных прав и интересов моих и моего

О бпабо! ° браб° ТКИ И ХраН£НИЯ пеРсональных данных, 

педагогической, м е д ш зи н с к ^ 'и ^ ц и а д ь н о д  п ^м ощ ^^оздан ия  спецНИе ПеРИ°Да необходимос™ организации психолого

уК о^ яГ и̂ Г Г ^  ° б —  -  и л и ^ н ы м ^ ™  = T n S — —  = :

Оператору согласия6™ 0™ В - р я д к е  в адрес

соответствии с законодательством РФ. ' Т6ЧеНИе СР°Ка Д0С1” ия целей обработки персональных данных Субъекта в 

Настоящее согласи 7д ей ств^Г сГ *И™ ,ПеРСОНаЛЬНЫХ Данных мне Разъяснены. — ______________ /Г) г

(подпись)



Блок-схема предоставления муниципальной услуги 
«Психолого-медико- педагогическое обследование»

Приложение 4



Приложение 4 
к приказу Комитета по делам образования

города Челябинска
от М Л я л р  По S t f S S y ,

Стандарт предоставления муниципальной услуги 
«Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных 

представителей) и педагогических работников»

, , „  1 .Описание услуги

ш ш ш ш т т

Ч е л ^ ^ ™ ККом„НТ  МУНИЦИПМЬН° Й ™ ™  образования города

у с л у г ^ ? е “ л Г ™ Г „ Г и Г а л  ПреД0СтаВЛЯЮЩИХ муниципальную услугу: муниципальная 
L n l , , / r  муниципальными учреждениями - центрами психолого-педагогической
попвр И С0ЦИ̂ ЬН0И пом°Щи города Челябинска (далее по тексту -  МУ «ЦППМСП»'/

у )омитету по делам о6разования города ч м я б ™  -

1.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

яВляются°РМа™ВНЬ1МИ аКТЮИ р ^ у п ттчтипредоставление муниципальной услуги

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20 11 1989-
Конституцией Российской Федерации 12.12.1993; ’
Законом Российской Федерации от 07 02 1992 No 9ТПП 1 //П

потребителей»; <<0 заЩите прав

го су д а р ств еш ш Т ^ м у ш щ и ш л ы ш х  у сл у п г   ̂ ^  №  2 10‘ФЗ <Юб ° Р~ ™  " Р ~ е н „ я

м естного самоуправления в ^ о а ^ с з ю й  Ф едерации»-'  ̂ ° 6 ™ X "Р~  ™

ребенка в P o t S X e p Z T  ° Т *  ' 24' ФЗ <<06 ° СН0ВНЬ“  га™

Российекой^дее“  "  24' " Л" 5Г' № ' 8 ' - ФЗ « °  в

ФедерацииФеДеРШ'ЬНЫМ 3аК° Н° М °Т 2 9 Л 2 Ж 2  № 273-ф3 <<06 образовании в Российской

6л аго„олу,!„еД„ Г л е Г » ;3аКОНОМ "  3 0 'Ю ' " 9  №  52’ФЗ <<0 -« т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к о м

п  “ Постановлением Главного санитарного врача Р Ф  от 06 03 2003 № п
«Об утверждении СанПиН 2.4 .,20,-03 «Гигиенические требования к устройств”  содержаний



" r z r  вис„рг:г„у„ г х = юированных ~ ний
Р о с с и Ь к о й ^ е ^ Ц и Л т  iZZZZTm6 T l  7  c t № ™™ Р ^ и т и я  

Z t — —  ■ — - / Т= ^ 0= о й

Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 07 9015 ш  « о  глк

Т н С ;образовательной организации»; обновления информации об

года № 216н ^ инистерства здравоохранения и социального развития РФ от 5 мая 2008
» — ых квалификационных трупи д о л ж н о е ^

= d S = = S = F = ^ " - = 5 ==
= s = E ~ S = ~ H = ™ =
268/П7 «п г М° М МинистеРства образования и науки РФ от 10 февраля 2015 года X- ВК 
со ц Г Г „о й 7 о Г щ „НГ ОВаН“ И ДеЯТеЛЬН0С™ —  психолого-педагогической, " “ t

= = ~ = = “ " ^ У ^ Г ! Ж  
= , :    < = = = =
города ЧеляИбНиВГ к аН0РМаТИВН0‘ПРаВ0ВЫМИ Россий“ ой Федерации, Челябинской области,

1.6. Срок предоставления муниципальной услуги

1.7. Заявителями и получателями услуг являются:
- обучающиеся в возрасте от 15 до 18 (23) лет;
- родители, законные представители обучающегося-

- д а я = г : ■=— s ± r r  = ■ = ;
- работники образовательных организаций.

1.8. Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе

—  0Ут Т —



убеждении, принадлежности к общественным организациям (объединениям) социального 
мущественного и должностного положения, наличия судимости.

2. Информирование получателей услуги
2.1. Информацию о муниципальной услуге заявители могут получить:
1) в Комитете по делам образования по адресу: 455080, Челябинская область гопол

17 t /  Г К’ УЛИЦа лодарского’ дом 14’ график работы: понедельник - четверг- с 8 ч 30 мин до 
17 , .3 0  мин., пятница: с 8 30 мин. до 16 ч. ,5 мин., обеденный перерыв: е 12 ч. 00 мин до 12 ч

2) на официальном сайте Комитета по делам образования e d u @ ,c h e la d m in  n r  
j)  по телефону Комитета по делам образования: 8(351)264-07-63
Информация о месте нахождения, номера телефонов, адреса интернет-сайтов алпеся 

электронной почты МУ «ЦППМСП», предоставляющих муниципальную услугу приведены в 
приложении № 1 к настоящему стандарту. . ^ y i  у, приведены в

открыт2„й2„ о ^ Г ; Цп„Я;й ПРеДОСТаВЛЯеМаЯ ГРа” аШМ 0 ^ ™ „ „ й  услуте. является
2.3. Основными требованиями к информированию граждан являются: 

достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информации;
- наглядность форм предоставляемой информации; 

удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
2.4. Информирование граждан проводится в форме:
- устного информирования;
- письменного информирования;
- размещения информации на сайте.

« П П П М Г т Н™ ВТ аЛЬН° е УСТН° е инФормиР°вание граждан осуществляется сотрудниками МУ ЦППМСП», при обращении граждан за информацией:
- при личном обращении;
- по телефону,

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления 
муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы МУ «ЦППМСП» 

рудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен 
корректно и внимательно относиться к гражданам и предоставит: полную и д о сС в еГ у ю  
информацию заявителю по всем интересующим вопросам.

принявший “ еВ° ' М0ЖТОСТИ самостоятельно ответить на поставленные вопросы сотрудник 
принявший телефонный звонок, должен переадресовать его на другое должностное лицо и л /
же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный „оме“ о т Г м у  можно 
получить необходимую информацию. мнорому можно

ПРЛ/ТТ 2'6' Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан 
осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от
способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения
заинтересованного лица за информацией). Письменное обращение рассматривается в ^ечеГие 30 
дней со дня регистрации письменного обращения. ^гривается в течение 30

2.7. Информация о деятельности МУ «ЦППМСП», о порядке и правилах предоставления 
муниципальной услуги обновляется (актуализируется) по мере необходимости.

3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга



Оборудован информщтонной Г Г Г Г Г Г Г Г п  муниципальная w a .  Должен быть 
сведения заинтересованных лиц информации Г »  предназначенной для доведения до 
нахождения, режима работы. указанием наименования учреждения, 'места

для ожидания приема з а я в и т ^ я м 7 еХ р у Х Г н т а Т Г еЦИПаЛЬНаЯ Д0ЛЖНЫ иметь MecTa
(стойками) для возможности оформления документов с н Я Г ч и е ^  8 ™КЖе СТ°ЛаМИ
ручек для записи информации. наличием в указанных местах бумаги и

информационныесгендьт На и н ф ^ р Х е т ш  с ^ Г п ИЦИПаЛЬНаЯ УСЛУГа’ Д°ЛЖНЫ с°ДеРжэть

2) н о ~ Г „ Г „ : ЦППМСП>>- ГРаФ“  Ра6°™  “пе— о Г ЮЩаЯ ИНф°РМаЦИЯ:
3) нормативные п р м о в ™ ™ ™  " 3 °™ “

предоставления муниципальной услуги. ’ Регламентируют деятельность и порядок

для П°^е™ ^ ^ ^ ™ ^ ® Р ^ ц и ю ^ )  п р е д ^ т а д л е н и и ^ у н р щ и п м ь н ^ у с л у г ^ ^ ^ ^ ^  И П°НЯТНУЮ

- МУ « Ц П П М С п Г Т р е д о а д Г я Х е е ’м К°Т°РЬГХ пРелоста«ляется муниципальная услуга- 
специально предназначенных зданиях ^ м а д и Г ^ " 3™ УСЛУГУ’ Д°ЛЖН° бЫТЬ размещено в

влияющих „а качество п р ед о с т а в л я ем о й ^ Т Г Г п  ВЮДей™ ия Э кторов, отрицательно
влажность воздуха, запыленность. загр яз„е„„о стГ Г м к  Г 7 ^  воздуха,- МУ «ПППМГГШ рязненность, шумы, вибрация и т.д.);

группового ьонсультирова„„яЛЖН„Ьс н а т е н „ ы Г о 6МОТРеНЫ “  индивидуального и
инвентарем, отвечающими требованиям г о с у д а Г в Г н ы Г  аППараТурОЙ и приборами, 
технических условий, друГИХ нормативных документов (  стандартов,
качество предоставляемой муниципальной услуги. обеспечивающими надлежащее

4 1 Пот» 4' ПР°йеДУра оказания услуги

- документа, удостоверяю щ ий^их^лТчностТ6 Пр£ДЪЯВЛения заявителями:
полномочия по представлению интересов ребенка Документы, подтверждающие

а также'

—  *

повода У т я РТ ~ ° СаТЬ Г Г  “ е Г ™  Г "  бЫТЬ РаМ™ ° Й " ~  «
1 час 30 минут рабочего времени специалиста (в Пр° Лемы и не мо>кет превышать 
от 24.09.2009 № 1216). Срок предоставляйJ I I  С00ТВетствии с письмом МинОбриН РФ 
должны превышать 15 минут. нсультации (информации) по телефону не

специалистом в течение рабочего д а я ^ т а ^ ^ е н н ы м Я а Г  3MBJie™ e заявителя регистрируется 
с момента поступления на электронную почту МУ « Ц П ш Ж Т 0* ™  И 3 Te4e™ e 3' Х ДНеЙ ответ. F у Н1У м у  «ЦППМСП» предоставляется электронный

4.J. Предоставление услуги включает r 
получателями услуг: процедуры между исполнителями и

- прием, регистрация заявления на получение услуги;



заявление регистрируетсяНв°«Ж упн^СГ ВЛЯеМЫХ Заявителем для предоставления очной услуги 

4.4.Основания для отказа
Основанием для отказа в оказании услуги может быть- 
• отсутствие полного пакета документов, указанных в пункте 4 1 -

у к а з а н ^ ™ ™ ™  СТЙТУСа 3аЯМТеЛЯ “  "Редоставленпе услуги ’категориям заявителей, 

Российской Ф едера!7ил°иК! Г а т о Г 0̂ ^ ^

ение ущерба материально-технической базе МУ «ЦППМСП»-

исполнение м униТ пТ ьной  , 7 —  ф ™РаЦии, регламентирующем
изменения; ’ У анавливаемыи законом, вносящим данные

г t п  Обеспечение качества.

-
услуги, полученная на основании мониторинга их м „ ™ Г  Г  Г  « У™ ЦИПаЛЬНОЙ 
качеством предоставляемой муниципалвной услуге). (опроса) об удовлетворенности

7 „ г Г РГаНИЗаЦИЯ обеС1гечения гачсства муниципальной услуги достигается-

п л ан ом "Р аб оть^Г Г тетГ Г д елам Г б Г оГ н и Д И гс!’ Л0КуменчаР проверки в соответствии с 
случае поступлений обоснованных жалоб п о т р0' |а слябинска и по мере необходимости (в 
правоохранительных органов); требований контрольных, надзорных и

с о б „ р а 7 с 7 Р р“ д 7 ° а 7 1 ЪояМГ о Г аЗЬШаеМ1 „ МУ » « ППМСП» муниципальной услуги 
период с 0! н ! я  п „7 'се„тя б Рря за I h o Z i Z  б” '™ ’ S  " еРИ°Д ° ' аПрМЯ 30 ™ ля> 3Д 
услуги должно соответствовать допустимым пег. Я РЯ Д° ЛеКабря текУЩсго года, оказание 
менее -10%), Допустимым целевым значениям муниципального задания (не

от ш та™ 7о p T n Z Z Z o Z e Z r Z  7 7 7 “  числом апе«и£и™ тов (не менее 85%
профессиональной подготовкой знаниями и опыт ГСТВующим образованием, квалификацией,
соответствии С професеионалвными стандартами педагогов™ ” ™ ™ " СКтШМ УСЛУ™' Т'е' В

• Обжалование некачественной услуги
Заявители имеют право на обжалование действий Гбезлейстии*! „ ™ 

ходе предоставления муниципальной у с л у г и  пРйоТШ - 7  деиствия) и решении, принятых в
должностных лиц, участвующих в поелогтяч ™  ездеиствия) и решений, работников и 
судебном порядке аСТВуЮЩИХ в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и

осуществляемые в хода иредоставГния mT / 6™ "" _действия (бездействие) и решения,
«ЦППМСП», орган управления о б р а з о в а н и е м ^ '  T 60“ * МУ 
жалобе в обязательном порядке указывает Российской Федерации. Гражданин в
который направляет жалобу, либо фамилию, имя,



ПИСЬМ ж™ об °6ращению докуме™  ■ материалы л” копНИ„ХДОВОДОВ ГРаЖДаНИ“ "РИЛагаеТ к

телекоммуникационной сета «Интернет^ сайта004™’ С ИСПОЛЬЗОванием Информационно- 
Российской Федерации, образованием субъекта
личном приеме заявителя. Дипальных услуг, а также может быть принята при

Жалоба должна содержать: наименование органа МУ «ТТП гтггт 
муниципальную услугу, должностного « « «  «ЦППМСП», предоставляющего
либо муниципального служащего решения предосташш°Щим муниципальную услугу,
фамилию, имя, отчество (последнее - при н а л и ч и м ^ Т *  ('бездеиствие) которых обжалуются; 
физического лица, а также номер (номера) контакт ДеНИЯ 0 Месте жительства заявителя - 
почты (при наличии) и иочтовыТадрес "  о которым Г  ^ 1 ° ™ ' (аДреСа) Д о н н о й  
сведения об обжалуемых решениях и действиях ( I  'ЛЖ6” Ь направлен ответ заявителю; 
муниципальную услугу, организации, должностного л и и Г л и б ^  предоставляюЩего
доводы, на основании которых заявитель не соглаген " муниципального служащего;
МУ «ЦППМСП», предоставляющего Муниципальную "ус™  " (безд™ е м )
муниципального служащего. Заявителем могут быть прелста У’ °РГаНа’ должностного лица, 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии ПреДСТаВЛены д°кументы (при наличии),

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться-

услуги;' РУШ£НИе СР° Ка регистрадии запроса заявителя о предоставлении муниципальной

- Г Г 6™ 6 СР° Ка предоставления муниципальной услуги;

актами Р о с с и й с к о /ф 'е д е ^ ^  нормативными правовыми
предоставления муниципальной услуги; выми су ъекта Российской Федерации для

" Р а в о в ь ш и Т к т ! ^  Которьк предусмотрено нормативными

Федерации для предоставления м у н и н и Г / н Г у с л у г Т Т ,  ПраВ° ВЫМИ Субъекта Российской

п Т и Г ь Г Г е о Г е "

должностного33л и и Т п р :д̂ ^ е г о П“ Г ь Г у  " УНВДИПальную усл« .  органа, 
опечаток и ошибок в выданных в результате ппеттгтя В исправлении Допущенных
либо нарушение установленного срока таких исправлений™** МуНИЦИПальной УСЛУГИ Документах

Основанием ̂ Z Z ^ n p o Z V Z S o Z B H e Z f i  (ВН“ уде6ного> обжалования, 
поступление в орган управления обоазованирм я УДС В0Г0  ̂w обжалования является 
«ЦППМСП» жалобы от заявителя. ъекта Российской Федерации, МУ

и рассмотрения жалобы. Заявитель им еетТ гаво" н"Э1<УМе" тов' нео6хоДимых для обоснования 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы ,,0ЛуЧение и"Ф°Р™ции и документов,

адресована жалоба заявителя в ^ ^ ^ н о м ^ в н е с у д  “ дол* ностнь,е лица. которым может быть 
быть адресована: " ° РЯДКе- Жало6а я™ ™ л я  может

, должностному лицу органа управления

при наличии), n o Z Z a Z Z T o T o p o M y  ^ Т ы Т в т Т а " 1" " 0 ' °ТЧеСТВ° <Последнее '



муниципаэ1ьнойУуслуги;РруководитешоДоргана' °™®ТСТВенн™У за организацию предоставления 
Федерации. Жалобы т  реш ^ Г 7 и ш я г ^  1 7 "  ° бразова™ ем ‘ У ^екта Российской

вышестоящий орган (управление обры ванием  субъекта Р^ссшйской Ф<едepaции)^>>, ~  В
5.5. Сроки рассмотрения жалобы. Федерации).

уполномоченного органа! руководителя "должностаГгх лиц ™ 4H° M Приеме РУков°Дителя 
субъекта Российской Федерации или уполномоченнпг органа управления образованием
(получателя муниципальной услуги) или иного ° °рПШа дается Устно (с согласия заявителя
(если изложенные в у с т н Г 3̂ ^ ф ^ ™ ^ ^ ОМОтеННОГО ЛИЦа  ̂ в ходе л™ г о  приема 
дополнительной проверки) в остальных с л у ч а я Г ^ ™  ЯВЛЯЮТСЯ очевиДными и не требуют 
поставленных в жалобе вопросов. ДаеТСЯ письменный ответ по существу

рассмотрении! доллшостньш л 'и ц Г ^ а д Т л ^ Г Г ™ "  ^  подлежит
течение пятнадцати рабочих дней со /тня ее п лномочиями по рассмотрению жалоб, в
предоставляющего муниципальную услугу Х ж т о с т н о Г  7 ™ °  °бЖаЛ0Вания отказа °Ргана.
муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя „ибо в 7 Z ’ ПреДОСТавляю™ го 
опечаток и ошибок или в случае обжаловяГ» „ исправлении допущенных
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации УСТаНОВЛеННОГО сРока ™

процедуре л„7 7 с7 „ ц Г Г б е7 Г а „ 7 еСУДе6НОГО) ° 6™  " Р ™ л ь „ о  к каждой

образованием Субъекта Р о Т с и й с ^  °РГаН ИЛИ °рган УпРавления
об удовлетворении жалобы заявителя или ин т одно из следУю Щих решений: решение 

неправомерным о б ж а л о в а н н о й ^ ^  ^  ° ПрИЗНШШИ
образованием субъекта Российской Федеоапии v n 7  Решения органа управления
органа управления образованием субъекта Р о с с 7 ™ 7  щМ° ЧеННЫХ °рганов’ Должностного лица
муниципального г р а ж д а н с к о г о с л у » !  в ) о м  Г с д а Т Г " "  ™  УП° Л" 0М0Ч“ ™™ 
исправления допущенных ооганом ппйл' форме отмены принятого решения,
ошибок в вьщ анньГв результате г Г д Г т а в л Г Г м у ^ Г  УвлулУ. опечаток „
заявителю денежных средств взимание ™ иципальнои услуги документах, возврата
актами Российской Федерации нормативными Не7 РеДуСМ0Трен° Н0Рма™вными правовыми 
Федерации, а также в иных формах- пешение nfi п раВ0ВЫМИ актами субъекта Российской 
дня, следующего за днем ппинятия петен 0Тказе в Удовлетворении жалобы. Не позднее 
письменной форме и по желанию заявителями заявителю  ̂ иному уполномоченному лицу в

ответ о результатах рассмотрения жалобы. В слуМа“ н о Т л Т н и Т в ^ х Г ^  М° ТИВИр° Ванный 
рассмотрения жалобы признаков состава ягтмини™  новления в ходе или по результатам 
должностное лицо, наделенное полномочиями раТИВН0Г0 пРавонаРУшения или преступления 
направляет имеющиеся материалы “ ° 6’ — «о



приложение

Сведения о место нахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) адресах 
электронной почты муниципальных учреждений

№
п/п

Наименование образовательного 
учреждения

Муниципальное бюджетное
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
Калининского района 
г. Челябинска»

Адрес местонахождения, 
телефон, e-mail, сайт

3.

Муниципальное автономное
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
Курчатовского района 
г. Челябинска»

455084, г. Челябинск, 
ул. Калинина, 17, 
8(351)791-54-24, 8(351)727-49-49 
e-mail: rnoucpmss@bk.rn
сайт: cppmsp.lbihnst щ

Время
работы

8.00-17 .00

4.

5.

Муниципальное бюджетное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи Ленинского
района г. Челябинска»______
Муниципальное бюджетное
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
Металлургического района 
г. Челябинска»

454021, г. Челябинск, 
ул. 40-летия Победы, 17а, 
8(351)894-84-70, 
e-mail: pmpk-kurch@mail.ni 

сайт: pmpk74.ni

8.30-17.00

454078, г. Челябинск, 
ул. Барбюса, 65а

8(351 )257-31 -90, 8(351 )257-31 -67, 
c-mail: cpprk74@mail m 
сайт: rcmboucpprk щ 
454047, г. Челябинск, 
ул. Липецкая, 27 
8(351)721-02-10, 
e-mail: mcenter-74.ru@mail rn 
сайт: mcenter-74.ru

9 .00 -17 .30

6 .

Муниципальное автономное 
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи Советского 
района г. Челябинска»______
Муниципальное автономное
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
Тракторозаводского района 
г. Челябинска»

454091, г. Челябинск, 
ул. Свободы, 163, 
8(351)268-25-92, 89000208322 
e-mail: pmpk74sov@mail гм 
сайт: cppmspsov.lbihost.ni____

Муниципальное автономное
учреждение «Центр психолого- 
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
Центрального района 
г. Челябинска»

454007, г. Челябинск, 
ул. Ловина, 18, 

8(351)775-50-64 
e-mail: cppmsptzr.nm? щ 
сайт: cppmsptzr@mai 1 .ги

454092, г. Челябинск, 
ул. Воровского, 15 а, 

8(351)265-89-27, 8(351)261-58-33 
e-mail: pmpkcnt@mail щ 
сайт: pmpkcnt.rn

0 8 .0 0 - 16.30

mailto:rnoucpmss@bk.rn
mailto:pmpk-kurch@mail.ni


Приложение 2

Директору МУ «ЦППМСП 
 района г. Челябинска»

(Ф .И .О . ди ректора) 

(Ф .И .О . род и теля/закон н ого  представителя, к.т.) 

(адрес регистрац ии  род и теля/закон н ого  представителя)

заявление

Прошу Вас оказать муниципальную услугу «Психолого-педагогическое 

консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и 
педагогических работников»

(Ф .И .О . ребёнка, дата рож ден ия)

Образовательная организация

Класс/группа

(подпись)
(расш иф ровка подписи)



Приложение 3
г. Челябинск

, Форма СПДн-1

Адрес О ператора:

С О ГЛА С И Е СУБЪ ЕКТА  
Под обработкой п е р с о н а л ь н а  На обработкУ персональных данных

_ и я  Ф е д е р а л ь н о , з а к о н а ^  '  " ерС° Н“  Данными в рамках
Я ( l e e " - с Х к т )  Р° ССИЙСК0Й Фе^ р а ц и и . Ф3 152 <<0 " б а л ь н ы х  данны х» в случаях, предусмотренных

зарегистрированный(ая)/проживающий(ая)поИад°ре?уДИТеЛЯ (3аК0НН0Г0 представителя)

на основании (Ф.И.О., дата рождения)

(реквизиты свидетельства о рождении unu л_  —_____________________
(законного представителя) окумента. который подтверждает его полномочия как родителя

и социальной помощи*0 С° ГЛаСИе МУниц«пальному автономному учреждению «Центр психолого-педагогической 

персональных данных и ^ Г го -  луьней ш ем  " О п е р 1 р Т н Т о ° б Х Г у “
Оператора: проведения комплексного психолого-мелико пепяг '  предоставленных Субъектом для целей
коллегиального психолого-медико-педагогического заключения ического обследования обучающегося составления 
специалистами Г1МПК: подготовки по результатам о б с л Г о в а Г я  им Ре3уЛ"  комплексного обследования обучающегося 
психолого-медико-педатогической помощи и созданию с п е ц и а л ь н ы Г ^ ^ " 0’0^ " ™ ^ 83™ 1̂  рекомендаций по оказанию 
организации; оказания консультативной п о м о щ и 1 *  Т  У ДЛЯ ПОЛУчения образования в образовательной 
организации, учреждениям социальной защиты населения злпяв,  представителям). работникам образовательных
обучения и коррекции нарушений развития моего ребенка ’ ДраВ° ° хранения- дрУ™м организациям по вопросам воспитания

=  “ ~ z ;

2. Согласие дается на совершение следующих действий г п  п» спепиалистов ПМП консилиума), 
необходимого уровня конфиденциальности: сбор систематизация 7  ^  ЦеЛ6И 0ператора ПРИ соблюдении Оператором 
«спольаоваиие^ р а с и р о е т р а и е и и е „ в д а , / •  Гб “ Г Г е  С ;„ Г ." „ *  Р" е” “ ' П ° “

Обработка персональных ланнь.у ‘,ив‘*ние, олокирование, уничтожение,
использования (на бумажных носителях). осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без их

Разрешаю еоб1енРГ аЧУ ПерСОНальных да” ных третьим лицам, 

несовершеннолетнего ребен кГ ^дезей ^Т еж ду0 0^  данными и персональными данными моего
Челябинска, образовательными организациями ФКУ « Г Б М П Р цМИ ,Л1ицами (Комитетом по делам образования города 
инвалида) в соответствии с заключенным^ договорами с о ~ н °  ЧеЛЯбиНСК0Й облас™» ~ ^ я  разработки И п 7 а ребенка 

его не“ “ Ршеннолетнего ребенка (детей) Р“ "  » иеля* соблюдения м , он„ „  пра> „ и тр е р о в Р™

S i r 60™  " Sp,H“ "'' »Р“ ™“ »ы* ИННЫ*.
педагогилесков. « е д и ^ с т ™  с о н а т о й  п отощ Г га 'ш ан ия сте'цию  ‘“ Г°  " ' Р"°“  " “ «“ “ «ости органшании „с„*„лог„ .

“ ~ z r r ; „ r r : r  06 ар™ » ” -  -

" » р « »  ■ « р о о
соответствии с законодательством РФ. снение срока достижения иедеИ обработки персональны* данных Субъекта в

Н = ,;2 ~ 7 е и ™ 7 е т  с3!”  ',' РСР"“ “ “  —  « *  Р—




